BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Saat ini kebutuhan akan informasi saangat peting di era ini. Perkembangan
vang pesat darl masa kemasa. Sejak di temukan internet. teknologi tersebuh kini
digunakan oleh hampir seluruh masyarak

informasi, dan ' ihan setiap harinya Melalui website. informasi-

Mengikuti perkembangan teknologi dibidang website yang diterapkan paca
laut Berbasis website. Karena banyaknya penduduk dari

tiket dan jadwal kebersmgkatan dikarenakan kummgnya informasi mengenai
pemesanan tiket kapal laut. Calon penumpang harus mengakses informasi dan

memesan tiket dengan cara menelpon atou datang langsung ke agen tiket kapal.



Sinar Baru merupakan salah satu agen penyvedia layanan penjualan tiket transpotasi
kapal laut di Kalimantan Utara yang sedang berkembang dan belum memanfaatkan
teknologi internet sebagai sarana pengembangan pelayanan kepada penumpangnya.
sehinga sistem yang ada ternyata sangat tidak mendukung dalam penerapannya.
Karna semua kegiatan teransaksi masih dicatat secarn manual. Hal ini menjadi

gfgn tidak dapal mengetahui seputar

ng telah dipaparkan, maka
permasalahan vang perlu dirumuskan dalam penelitian ini yaitu:

|. Bagaimana merancang dan membangun sistemn pemesanan tiket kapal laut



2. Bagaimana memberikan informasi menampi
menu carl  tket,
ketersediaan tikel dan menampilkan -
jadwal keberangka :

harga tiket. e
1.3 Batasan Masalah
pada penelitian ini menjadi terarsh dan tig melmnuh‘
i | dak melua perlunya batasan

3. Bahasa pem

2 ;
- regraman yang digunakan yaitu HTML.CSS, PHP. Javascript
dan basisdata MySQL Databaze Server,

1.4  Maksud dan Tujuan
Tujuan dari penelitian ini diantaranya adalah :



|. Sebagai bentuk pemenuhan syarat untuk menyelesaikan program sarjana,
tidik lain yaitu Stara |, pada Universitas AMIKOM Yogyakarta
2. Meroncang dan membangun sistem informasi pemesanon tiket berbasis web

pada Agen Sinar Baru sehingga dapat membantu dalam hal pemesanan tikel,

1.5 Manfaat Penelitian

Hﬂnfl'ﬂ}‘ﬂ.ng diperoleh dan pene ad:luhsebu-pibmht:

_ mbangkan pelayanan
pemesanan tiket kapa
Lo Metode Penelltian

Berikut akan dipaparkan metode penelitian yang digunakan untuk membuat
sistem informasi tiket kapal laut berbasis web antara lain adalah :

1.o.1 Pengumpulan Data
Pada penyusunan skripsi ini ada beberapa metode vang digunakan, diantaranya :



. Metode Studi Literatur
Metode ini melakukan pengambilan data dengan memanfaatkan fasilitas
internet dengan mengujungi sistus-situs web atau jurnal yang sudah ada.

2. Metode Kepustakaan (Library)
Metode ini digunakan untuk mendapatkan konsep-konsep teoritis

Analisis kebutuhan yaitu menganalisa mengenai kebutuhan fungsional dan
kebutuhan non fungsional.



3. Analisis Kelayakan

Untuk menguji kelayakan sistem menggunakan analisis kelayakan teknis,
operasional, dan hukum.

1.6.3 Perancangan
Pada tahapan ini menerapkanya beberapa Metode perancangan proses,

1.7 Sistematika Penullsan
Penulisan pada skripsi ini terdini dari lima bab, dengan susunan bab sebagai
berikut :



BAB | FENDAHULUAN
Bab 1 ini terdiri dari delapan sub bab, yaitu latar belakang. identifikasi
masaloh, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, metode penelition, dam sistematika penulisan, yang menjadi
pengantar permasalahan ynnag skan dibahas pada skripsi ini.

BAB I LANDASAN TEORI

Bab 11 memuat Hinjauan pustal

lasarkan pandangan penuli

NALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

| berisi I:mmngymhm u_irm mengenai objek g
penelitian. skripsi analisis terhadap kasus yang diteliti.dan perancangan

V IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

BAB V KESIMPULAN DAN SARA
Bab V memberikan kesimpulin berdasarkan hasil peneliian yang
dilukukan dan memberikan saran-saran untuk perbaikan dan pengembangan
yang lebih lanjut agar dapat tercapai hasil yang lebih baik.
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