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INTISARI 

 Saat ini Kebutuhan akan informasi sangat penting di era ini. Perkembangan 

teknologi komputer sebagai pembawa informasi juga meningkat. Mengikuti 

perkembangan teknologi dibidang website yang diterapkan pada sarana 

teranspotasi sangat jarang ditemukan pada transpotasi laut yang berbasis 

website.Minimnya informasi yang didapatkan sulit mendapatkan informasi dalam 

mencari tiket dan jadwal keberangkatan dikarenakan kurangnya informasi 

mengenai pemesanan tiket kapal laut. Berdasarkan hal ini maka perlu untuk 

merancang sistem informasi berbasis website yang memberikan informasi dalam 

pencarian pemesanan tiket kapal laut secara lebih mudah dan cepat. Sehingga dapat 

memberikan apresiasi positif bagi penggunanya karena mampu menghadirkan 

media layanan informasi yang lebih lengkap dan wujud kepedulian yang 

menghargai kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. 

 Hasil yang diharapkan dari penelitian ini maka dibuat sistem informasi 

pemesanan tiket kapal berbasis website pada agen Sinar Baru secara online 

sehingga dapat mempermudah konsumen dalam pembelian tiket, mengetahui 

informasi jadwal keberangkatan, mengetahui harga tiket tiap pelabuhan yang dituju, 

serta dapat memilih tempat duduk agar dapat melakukan transaksi dimanapun dan 

kapan saja, dengan fitur yang ada di website ini, proses pemesanan dapat dilakukan 

dengan cepat dan mudah. 

Kata Kunci – Sistem Informasi, Pemesanan Tiket, Tiket Kapal, Website  
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ABSTRACT 

 At present the need for information is very important in this era. The 

development of computer technology as a carrier of information has also increased. 

Following the development of technology in the field of websites that are applied to 

the means of transportation is very rarely found on sea-based transportation 

websites. At the minimum the information obtained is difficult to get information in 

looking for tickets and departure schedules due to lack of information about 

booking marine tickets. Based on this, it is necessary to design a website-based 

information system that provides information in searching ship ticket reservations 

more easily and quickly. So that it can give a positive appreciation for its users for 

being able to present a more complete information service media and a form of 

caring that respects the advancement of information and communication 

technology. 

 The expected results of this study then made a system of booking information 

on ship tickets based on the website of the new Sinar Baru agent online so as to 

facilitate consumers in purchasing tickets, knowing departure schedule 

information, knowing the price of tickets for each destination port, and being able 

to choose a seat to be able to do transactions anywhere and anytime, with the 

features available on this website, the ordering process can be done quickly and 

easily. 

Keywords – Boat ticket, ticket reservations, Information System, website 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Saat ini kebutuhan akan informasi saangat peting di era ini. Perkembangan 

yang pesat dari masa kemasa. Sejak di temukan internet, teknologi tersebuh kini 

digunakan oleh hampir seluruh masyarakat dunia untuk saling berintraksi ,bertukar 

informasi, dan memenuhi kebutuhan setiap harinya. Melalui website, informasi-

informasi yang berada di interner mampu di dapatkan secara cepat dan mudah, 

tanpa harus mengeluarkan banya biaya, tenaga, dan waktu. Dengan demikian sangat 

membuka peluang untuk prusahaan melakukan pengembangan pelayanan, bisnis, 

jasa dan sebagai sarana untuk memperkenalkan perusahaan kepada masyarakat luas 

melalu media website. 

 Mengikuti perkembangan teknologi dibidang website yang diterapkan pada 

sarana transpotasi di Kalimantan Utara sangat jarang ditemukan pada transpotasi 

laut berbasis website. Karena banyaknya penduduk dari luar daerah pasti 

membutuhkan alat transportasi yang menghubungkan antar pulau-pulau yang ada 

di Kalimantan Utara. walaupun alat transportasi laut banyak tetapi penggunanya 

masih sulit mendapatkan informasi dalam mencari tiket, informasi ketersediaan 

tiket dan jadwal keberangkatan dikarenakan kurangnya informasi mengenai 

pemesanan tiket kapal laut. Calon penumpang harus mengakses informasi dan  

memesan tiket dengan cara menelpon atau datang langsung ke agen tiket kapal. 

  


