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INTISARI

Pemerintah Kota Yogyakarta merupakan pemerintahan daerah yang mengatur
kewenangan otonomi secara luas, nyata dan bertanggung jawab. Pemerintah Kota
Yogyakarta berprestasi di bidang tata kelola administratif melalui aplikasi Jogja
Smart Service. Jogja Smart Service merupakan Aplikasi berbasis mobile yang
memiliki berbagai fitur layanan untuk mempermudah masyarakat dalam mengurus
administrasi dalam kota. Namun tidak semua bisa menggunakan aplikasi ini
dikarenakan kurangnya pengetahuan mengenai penggunaan aplikasi tersebut. Sejak
dikembangkan aplikasi ini masyarakat yang mendapatkan kendala masih
menggunakan cara tradisional yaitu dengan datang kebagian admin maupun bertanya
melalui telefon.

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan video berbasis motion graphic
agar masyarakat paham dalam tata cara penggunaan aplikasi. Dengan melihat video
yang menarik serta informatif di harapkan mampu mempermudah pemerintah dalam
menyampaikan informasi.

Metode yang digunakan untuk penelitian ini adalah metode deskriptif
kuantitatif dalam bentuk survey dengan menyebarkan kuesioner kepada pengguna
Jogja Smart Service. Metodologi pendekatan masalah yaitu Analisis, Pembuatan
Desain Grafis, Editing, Dubbing dan Rendering. Hasil yang diperoleh dari penelitian
ini adalah terbentuknya video motion graphic yang menarik serta efektif untuk
mempermudah pemerintah dalam menyampaikan informasi kepada pengguna Jogja
Smart Service.

Kata Kunci :Video, Motion Graphic, Jogja Smart Service.
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ABSTRACT

Yogyakarta City Government is a regional government that regulates the
autonomy authority widely, real and responsibly. The Government of Yogyakarta City
has an outstanding track record in administrative governance through the Jogja
Smart Service application. Jogja Smart Service is a mobile-based application that
has a variety of service features to facilitate the public in taking care of
administration within the city. But not all can use this application due to lack of
knowledge regarding the use of the application. Since the application was developed,
the people-who have problems are still using the traditional method, namely by
coming to the admin or asking by phone.

This study aims to produce motion graphic-based videos so that people
understand the procedures for using the application. By watching interesting and
informative videos, it is hoped that it will be easier for the government to convey
information.

The method used for this research is quantitative descriptive method in the
form of a survey by distributing questionnaires to Jogja Smart Service users. The
problem approach methodology is Analysis, Graphic Design Making, Editing,
Dubbing and Rendering. The results obtained from this study are the formation of
interesting and effective motion graphic videos to facilitate the govermment in
conveying information to Jogja Smart Service users.

Keywords: Video, Motion Graphic, Jogja Smart Service.
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