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INTISARI

Pertumbuhan e-commerce di Indonesia telah memicu munculnya berbagai
platform baru, salah satunya adalah aplikasi Temu yang menuai kontroversi karena
dianggap mengancam pelaku UMKM lokal. Penolakan pemerintah terhadap Temu
memunculkan reaksi dan perdebatan di media sosisl, khususnys Youtube.
Penelitian im bEttLEJIl.‘].I'I LLntuI; mmgm;ﬂlftﬁﬂmﬂn pengpuna Youtube terhadap
aplikasi Temu d.'a.utﬂ penolakan muilﬂlh: dengan menerapkan algoritma
Naive Bayes: Data :ﬁkumhm‘hhﬁ erawling wl.r pada tujuh video
Youtube yang rel wuﬂ,‘nﬂm 6.090 komentar. yang lemudian diberi label
Wmmnw tiga kategori yaifu positif msﬂhf dan netral
dengan mayoritas datn yang condong ke label n dﬂm serjumiah 60,14% dari
td.ﬂ M }‘mg ado. Tohapan penclitian meliput eksploras: lhh, preprocessing
}'“-':H m]: case folding, cleaning fext, normalisast, m ,'Im.wn.f
remaval,  stemming.  Selamjutnys  ekstraksi  fitur II‘I.EIIEEIH’% TE-IDF,
penyeimbangan data dengan teknik SMOTE, pelatihan model Multinomial dan
'Cmq:iwlﬁh Bayes, sertn evalunsi menggunukmmetnk ukurasi, precision.
recli, I:hn, F‘T—srure Hasil penelitian menunjukkan; hm.mrhmhmm
p&uﬁ;ma bersifat negatif (60, 14%), dengan akurasi lﬁnﬂ wk m:ﬁ.pm lebih
dari 4% iﬂdlmnddm‘\[ﬂumhh;mmpun SMD’[’E&H Mﬁlu. Wrunuﬂer
Penclitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan metode analisis
sentlmﬁmwﬁp m dan dapat Wﬂn oleh pemerintah,
peloku hlsma, serta penelm untuk memahamg m publik terhadap isu e-
commerce dan kebannnﬁﬁhl_ﬁm

Kata kunel: analisis sentimen, Naive Bayes, Youtube, SMOTE.
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ABSTRACT

The rapid growth of e-commerce in Indonesia hax friggerved the emergence
of various new platforms, ane of which ix the Temu application, which has sparked
controversy due lo concerns that it threatens local MSMEs. The Indonesion
government’s refection of Temu has generated regctions and debates on social
midia, particularly on_ YouTube This | ms to analyze YouTube wsers'

el refection rexponse by
awling comments

ments that were

e mewtrad.

Keywords: sentiment analysis, Nafve Baves, Youtube, SMOTE.
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