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1.1 LATAR BELAKANG

Engineering Career Center (ECC) berdin sejok tahun 2007 yang

selalu berupays untuk melakuk ' ' alam bidang rekrutmen dan
. - i ‘dengan

e Truly Upgrading

s Las dkias Tayansn. Detin’ mes J ung moto “Your Truly
Upgrading Partmer.” ECC menghadirkan berbagai fitur seperti publikusi
lowongan ketja, online personal assessment, pelatihan bersemifikal, sena
lavanan talent mapping yang dapat diakses oleh individu maupun



perusahasn. Jika dibandingkan dengan Jobstreet lain sepern CDC UGM,
Jobstreet Campus, atau Glints Campus, ECC memiliki keunggulan pada
pendekatan layanan vang lebih personal dan fleksibel, penggunan sistem
osesmen  daring vang  disesuaikan dengon  kebutuhan industri, serta
komunitas pengguna yang berbasis edukasi don pengembangan jangka
panjang. Selain itu, ECC jugn dikenal menswarkan fitur-fitur premiwm

LU gy
efek wvisual, duet. stitch, hingga live streaming vang memungkinkan

internksi longsung dengan audiens. Ketiga, TikTok mendorong budaya
konten berbasis wen dan hiburan (edutainment), yang dinilai lebih efektif
dalam menjangkon dan membangun koneksi emosional dengan pengguna
muda yang memiliki rentang perhatian relanf pendek.




TikTok kini menjadi salah satu media promosi vang digunakan
oleh Perusahaan untuk menjangkoun andiens yang lebih luas dan lebih
beragam. TikTok, sebagai salah satu plarform media sosial vang populer di
kalangan generast muda, menawarkan peluang besar bugi perusahaan untuk
berinteraksi secara langsung dan kreatif dengan calon konsumen, terutama
pada PT. Engincering Career Cemter (ECC), sebagni perusahman yang
bergerak di  bidong  pengembangan Kanr den  pelatihan, menyadan
pentingnys  memanfaatkan plafonm i uatuk menark  minat  dan
meningkatikan jumloh member baru.

Gambar | Grofik Jumlah Member ECC Talun 2024

Sumber; Data ECC 2024

Girafik diatas menunjukkon baliwa pendnshaban member baru pada
Perusahoan ECC setip bulennys mengalomi penambahion rata-rata 1,000
meniber bary, Teplihat pada bilan Mei pemababan jumlal member baru
terlibiat jouh lebih banvek dibandingkan bulas-bulan sebelumnva voang

dapat memberikan dampak bag perusahaan,



Pemanfustan TikTok sebagai ssrana untuk menarik member baru masih
perlu dikaji secara lebih sistematis. Meskipun jumlah penonton dan folfowers dapat
dijadikan indikator awal keberhosilan konten, belum tentu hal tersebul secarn
langsung, berkorelasi positif’ dengan peningkatan jumlah pendafiaran pengguna.
Oleh karena itu, diperlukan kajian akademik yang mendalam untuk menganalisis
sejnuh mana permn&umn TikTok cleh akun (@ecceoid mampu memberikan

Career Center. Do
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terbesar di dunia, dengan 106,52 juta pengguna, hanya di belukang Amerika Serikat
dengan 143 41 juta pengguna. Tren ini menunjukkan potensi besar TikTok sebagai
platform pemasaran yang efektif {Rosihana & Siboro, 2024).



Gambar 2 Persentase Pengguna Internet Yang Mengpunakan Setinp Platform
Medin Sosial.

Sumber! We Are Socianl 2024

Munurut dath terhar dard We Adre Social, pada Januari 2024, WhatsApp
menempati wrumn perama sebagni oplikasi medis sosial vang paling banyak
digunakan di Indonesia. Instagrm berada di posisi kedun dengan 85.3% pengpuna,
Fmebuﬁk di posisi ketigadengan 51_6% pengguns; dan TikTok di posisi keempat
dengan 73.5% pengguna. Popularites TikTok terutama di Kalangan anak muda
menjodikannya platform yang ideal untuk pemasaran produk, terutama dégan
fitur-fitur movatif seperti filter, penambah musik, efek svara, don fitur live yvang
memungkinkan interaksi langsung antum penjual dan pelanggan.

Semun perusahsan membutubkan media promosi yang tepal agar tetap
bartahan di dunia bisnis yang selilu berkembang mengikuth petkembangan saman.
Sehinggs dalam  peselitan in peneliti tertarik unmuk’ menclit dengan judul
“Pemanfantan TikTek @ecccodd dalom Meninghatkan Jumlah Member Baru
pada PT. Engineering Career Center”™.



1.2 RUMUSAN MASALAH

Bagaimana pemanfantan TikTok fecc.coid dalam meningkatkan jumiah
member baru?

1.3 BATASAN PENELITIAN
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1.6 SISTEMATIKA PENULISAN BAB

Dalam penelitian ini terdiri dari 5 bab, dimana BAB | iw terdinn dan 6
bagian yaitu latar belakang yang berisi apa yang melatar belakangi peneliti untuk
melakukan penelition inl, rumusan masalsh yaitu untuk mengetabui masalah yoang
ada pada penelitian ini, batasan penelﬁllu vty berisi batosan-bitasan  vang
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