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5.1 Keslmpulan
Penelitian ini mengungkap bahwa strategi pemasaran media sosial yang
diterapkan oleh Nilu Kopi Godean, khususnya melalui platform TikTok. berperan
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5.2 Saran Akademlk Untuk Penelitian

Penelitian ini bisa dikembangkan lebih lanjut dengan melihat jenis konten
media sosial apa yang paling menank perhatian omng, seperti konten buatan
pengunjung atau cerita pengalaman. Suara kerela yang lewat juga bisa diteliti lebih
dalam, apakah bisa jadi nilai tambah dalam pengalaman pengunjung.

Penelitian selanjutnya juga bisa mémbandingkan media sosial mana vang
paling efektif, misalnyd antara TikTok, mmu Facebook. terutama untuk
menjangkau anak muds. IMW teori tentang merek (branding) dan
perjalanan konsumen juga bisa membantu memahami bagaimana seseorang
akhinif et i daang ke kafe. Akan Iebih bk jka penelifan ke depan
menggunakan pabungan data angka (kuantitgif) dan wawapcara (kualitatif),
w hasilnya lebih lengkap. Penelitian dalam jangka waktu panjang juga bisa
dilakukan untuk melihat apakah strategi yong digunakem letap efektif. Hasil dari
penelitian ini juga bisa menjadi contoh bagi usaha lain yang wﬂpwm
seperti tempat yang bising atau sulit dinkses.

Bagi pelaku usaha, khususnya di sektor kuliner dan kreatif, hasil penelitian
ini memmjukkan pentingnya melihat tantangan bukan sebagsi hambatan,
melainkan sebagai potensi keunikan yang dapal diangkat sebagai nilai jual.
nghnpn mhmm ku_ﬁng ideal saq:uu]uhﬂ yang hising. sempit,
atau tidak strategis ﬁmm:nmjual daya tarik fersendiri apabila dikemas
dengan pendekatan kreatif dan strategi km'mﬁtm yang tepat. Media sosial
menjadi alat yang sangat efektif untuk menampilkan keunikan tersebut melalui
konten vang menarik, konsisten. dan sesuai dang:m karakter target pasar. Oleh
karena itu, penting bagi setiap pelaku usaha untuk tidak hanya aktif di media sosial,
tetapi jugn memahami perilaku avdiens, tren konten, dan kekuatan storytelling

dalam membangun brand serta menciptakon pengalaman berkesan bagi konsumen.
Strateg seperti inl tidak hanya mampu meningkatkan daya tartk bisnis, tetapi juga
menciptakan keunggulan bersaing yvang berkelanjutan.
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