BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital yang sangat pesat di era revolusi industri
4.0 telsh membawa dampak Iﬁﬂtpldl bmdspek kehidupan manusia,
termasuk. ﬂlm dunia bisnis dan pqm!sumn Transformasi digital telah
meugﬂuh -Can m dan peliku usaha menjalin komunikasi dengan
ﬁuﬂﬂtﬂcn. Saluh satu bentuk myata dari tmnsﬁmﬂ_m aﬁrﬂﬂt meningkatnya
mannmtdm spsial sebagai olat umnlﬁhﬂﬁa@imm&n modern,
M sosial tidok lagi sekadar menjudi platform hiburan, tetapi telah
berkembang menjadi ruang komersial yang efektif dalsm membangun merek.
menjalin hubungan dengan konsumen, dan meningkatkan penjualan produk

Hem;m;thpnrﬂn terbaru danl We dre Social dan AMelnvarer, pengguna
‘media sosial di Indonesta diperkirakan mencapai angka 143 juta jiwa pada
tahon 2025, Jumiah ini mencerminkan potensi besar yang iﬂliliﬁ media sosial
‘sebagai saluran pemasaran strategis di tengah pertumbuban ckonomi digital.
Melalui plqﬁmuwﬁ Imhppm Fncebmﬂ.m dan lsinnya, bisnis
dﬂpﬂwm secara febih pnl'.iﬂﬂl, mferktif, dan real-time.
Tak hanya i, media sosial juga mnmm#&m kecil dan menengah

(UMKM) untuk bersaing dengan m besor dalam mempromosikan
produknya secara kreatif dan hemat I:1aya.

Industri kopi di Indonesia memspakan salah satu sektor yang sangat
terdampak oleh tren digitalisasi ini. Kopi telah menjadi bagian dan gaya hidup
urban, terutama di kalangan anak muda dan profesional muda. Hal ini tercermin
dari semakin menjamurmya kafe kopi stau coffee shop di berbagai kota,
termasuk di Yogvakarta yang dikenal sebagai kota pelajar dan pusat kreativitas
anak mueda. Kota ini menjadi tempat berkembangnya berbagai bisnis kuliner
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termasuk kafe kopi dengan berbagai konsep yang menarik, mulai dari gaya
minimalis, industrial, hingga tradisional-modern. Persaingan di industri kopi
pun semakin ketat, dengan setiap pelaku usaha berlomba-lomba menciptokan
diferensiasi, batk melalui cita rasa, suasana tempat. pelayanan, hingea stratem
pemasaran yang digunakan.

Salah satu pelaku usaha di bidang ini adalah Nilu Kopi Godean, sebuah kafie
kopi yang terletak di kawasan B:mmthmpmg Sleman, Daerah Istimewa
Yogyakarta, Kﬂﬂhﬂirﬂ@nﬂ%pﬂmmﬁm terhadap tempat
nongkrong yang tidak hanya menyajikan kop: berkualitas, IEtﬂ.lellgll memiliki
nilai estetikn dan imym Hﬂrmm, Nilu Kopi Godean menghadapi
tantangan khussus, ?ﬁlw yang heradaﬁ#ntml kereta api, sehingga
‘sering terganggu oleh suara bising kereta mk]um Tantangan ini
mmlj.-uﬁ hambatan tersendiri dalam mencipizkan m nyaman  bagi
m terutama bils dibandingkan dengan kompetitor yang memiliki
mmtena.l‘tg dan cozy.

Keunikan inilah yang membuat Nilu Kopi menjadi viral dan cukup sering
dibahas di berbagai miedia lokal. seperti KR Jogja dan Radar Malioboro. Kedua
'ﬂlfdﬁ. ferschut menyoroti  bagaimana  Nilu ﬁnﬁ m -ﬂﬁ.ﬁadukan
[kemyomanan, estetika visual, dan sensasi ekstrm dari keberndaan kereta api
yang melintas dalam jarak sangat dekat. Mesk@m berada datam lingkungan
mmmmmg ideal karena &uﬁﬂnga.n Nilu Kopi justru
Mmmw nilai jual yang. otentik.

Di tengah tantangan tersebut, media mﬁhi m menjadi solusi untuk
menciptakan daya tarik tersendimi bagi Hﬂu Kopi Godean. Melalui strategi
pemasaran media saslulvang efektif, kafe mi d.npnt mEl'HJ]'I.JleI].I‘l keunikan dan
kekuatan fain yang dimilikinya. seperti cita rasa kopi, desain interior, pelayanan

yang ramah, hingga ssasana yang unik meskipun berada di dekat rel kereta
Deengan pendekatan konten yang kreatif dan autentik, seperti storytelling visual,
video pendek. testimoni pelanggan, serta promosi interaktif. Nilu Kopi Godean
berpeluang besar untuk tetap bersaing di tengah ketatnya pasar kafe kopi di
Yogyakaria.



Strategi pemasaran melalui media sosial juga sejalan dengan pandangan
para ahli. lskandar & Suarsih (2022) dalam Pangestu & El Hasanah (2023)
menyatakan bahwa promosi merupakan elemen kunci dalam mencapa
kesuksesan program pemasaran. Bahkan produk dengan kualitas yang sangat
baik pun tidok skan dikenal oleh konsumen jika tidak dipromosikan secara
efektif. Selain itu, menurut Purwantini & Anisa (2018), aktivitas pemasuran
melibatkan proses pertukaran infiormasi seris interaksi dua arah yong
rasional.

Nmuﬁ.dulmplﬂ:ﬁlnp,mm pemasaran media sosinlyang efektif
ZMEI‘I.‘:’H bﬂgﬂﬂﬂh}ﬁhfﬂ‘mlaﬁ pengikut {M} atath seberapa sering
‘sebuah konten diunggah. Keberhasilan pemasaran digilﬂiugat dipengaruhi
oleh kimlitas komunikasi yang dibangun dengen audiens. Inimencakup
bagaimana brand menyampaikan nilai, merespons inferaksi, Wﬂ
hulmnglnjung saling menguntungkan, serts memberikan peagalaman digital
ey mangkan dan memunskan. Oleh karena itu, perlu d.LknJT'hHh.ﬂnjam
hawml Kopi Godean mengelola akun media sosialnya. jenis konten
‘yang digunakan, tingkat interaksi yang tercipts, serts bagaimana strategi
tersebut mampu menarik perkiatian don membangun loyalitas konsumen.

Berdasarkan ursian di atas, penclitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
Gﬂﬂhﬁmmw |mghmw kebisingan akibat rel
kereta api. Penelitian ini juga l'mrtujua.n uﬂnk mmahui seberapa besar
pengaruh strategi tersebut dalam memingkatkan dava tarik konsumen serta
kontribusinya terhadap pnrkﬁmhungﬂn usaha_ dempknn hasil dan penelitian
ini tidak hanva memberikan rekomendasi bagi Nilu Kopi Godean, tetapi juga

menjadi referensi bagi pelaku usaha lain yang menghadapi tantangan serupa
dalam memanfastkan media sosial sebagai alat pemasaran yvang strategis dan
berkelanjutan.
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Gambar 1. 4 Konsumen Nilu Kopi Godean sedang melihat dan mengambil

(Sumber - Penefiti)

Gambar 1.3 Nilu Kﬂpf.ﬁnﬂﬂh
(Sumber : Instagram Nilu kopi)



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian [atar belakang diatas, pertanysan penilitian vang muncul
adalah,
“Stratem pemasaran media sosial khususnya TikTok yang diterapkan oleh Nilu
Kopi Godean dalam menjadikan kebisingan rel kereta api sebagai nilai jual
yang menarik di media sosial™
Rumusan masalah ini berfokus pady strategi pemasaran media sosial yang
diterapkan NiluKopi Godeane
1.3 Tujlu.n Penelitian
Penelitian 111 bertujuan untuk menganalisis hagﬂmnnu siralegi pemasaran
media sosial T'le:k }mg digunakan oleh Nilu Kopi ‘Godean dapat
meningkatkan daya tarik konsumen. khususnya dengan mengemas kebisingan
el kereta upi sebagai elemen unik dalam knntﬁum_mﬂkm
‘dalam membangun dayn tarik konstmen melalui media sosial,
1.4 lh'!m ﬁnelltlln
. Subjek Penelitian
Subjek penelitian ini hanya berfokus ps.ch Nilu Kopi Godean, dan
strategi pemasaran media sosial sebagai objek utamanya, Penelitian ini
Juga melibatknn SPV Nilu Kopi Godean untuk mendapatkon informas:
terkait strategi, twjuan, dan pengelolaon konten yang dipublikasikan.
Penelittan inl aknn menganilisis steateg pemasaran media sosial yang
diterapkan Nilu Kopi Godesn dun fidak membandingkan dengan
kompetitor.
3. Metode Fenelltian
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan wawancara dan
observasi, dan dota vang dihasilkan berupa hasil wawancara dengan
SPV Nilu Kop Godean dan beberapa konsumen Nitu Kopi Godean.



1.5 Manfaat Penelitlan
1. Manfaat tearitis
Penelition ini diharapkan memben kontribusi dalam pengembangan
tlmu komumikasi, khususnya bidang pemasaran media sosial. Melalui
penelitian ini, akan didapatkan wawasan tentang strategi pemasaran
media sosial, mengembangkan teori pemasaran media sosial dan
menjadi referensi bagi peneliti selanjutnvs

2. Manfaat Praktis

a. Bagl Nilu Kopl Godean :
Penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berguna bagi Nilu
Kopi Godesn dalam mengevaluasi dan meningkatkan strategi
pemasaran media sostal. Penelitian inf GapstBsethibatiiuotk lcbih
cfektif dalam merancang konten yang dapst meningkatkan
;mgﬂgemant. serin mengoptimalkan penggunaan suﬁli_mndén.

b. Bagl Pemillk Bisnls Food and Beverage Laln :
Penclitian ini dipst memberikan pandusn !mEl pemilik usaha FnB
fainnya dalam menerapkan strategi pemlﬂnﬂ.mﬁa sostal mereka.

¢. Bagl Penelltl : Penelitian ini dapat menjadi acuan bagn praktisi
pemasaran. yang ingin memanfaatkan media sosial sebagai alat

1.6 Sistematika Penulisan BAB

Dalam penelitian ini terdiri dari 5 bab, dimana BAB | itu terdiri dari 6
bagian vaitu latar belakang vang berisi apa vang melatir belakangi peneliti untuk
melakukan penclitizn ini, rumusan masalah vaitu untuk mengetahui masalah
vang ada pada penelitian ini, batasan penelitian vaitu berist batasan-batasan vang
dilakukan peneliti dalam meneliti, tujuan penelitian yaitu yang menjadi tujuan
penelitt dalam penelitian ini, dan manfaatl penelitian yaitu berisi tentang manfaat
apa vang bisa dinmbil dari penelitian ini.



BAB 2 yang terdini dari 3 bagian yaitu penelitian terdahulu vang
membahas dan menyambungkan penelitian yang diteliti dengan penelitian yang
hingga hasil vang ditemukan.
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