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5.1 Kesimpulan

Industri makanan dan minuman memailiki persaingan ketat, sehingga
restoran dan kafe perlu menarik pelanggan baru sertn mempertahankan
pelanggan lama. Kedai Tjeriz 90 menerapkan strategi komunikasi
pemasaran yang efektif unnqk_ mﬂﬁgkalk.m retensi pelanggan dan
memperluas’ pangsa p:rs.m Sihtlgl mi mencakup penggunaan KOL dan
mﬂw dalam  perikl ¥ m.ngan Eﬂmr pembagian voucher
wpmmmhMWWMbugl
masynrakat sukm-.l"m:a] selling diterapkan melalu pemberian maman,
upselling produk, dan penyedisan playground untuk ﬂi*-lnak Selain itu,
pemasaran langsung dilakukan melahi ]nslammmml brosur

ke agen travel
Periklanan dan promosi menjadi elemen paling dominan dalam
bauran komunikasi pemasaran Kedai Tjeria 90 karena memiliki dampak
signifikan terhadap jumlsh pengunjung. Brand awareness fidak dapat
:ﬂnmp;l.m secara instan, melainkan melalui }mu!m“’ymg konsisten dan
keterbukaan perusshaan, Oleh karena i, Kedai Tieria 90 terus
mengembangkan sralegl pemasaran secara hﬂﬁql-iﬂ.r dapat beradaptasi
dn;gm Mﬂ]‘nﬁﬁk‘m temuan penﬁhm, h‘and:lmmﬁlﬂss tidak

kﬂlm:lmkasl cf.nn h:elm'l:mlnun pemsnllm lhhm upaya merr.lca uniuk
awareness adalah proses yang panjang dan tldak dapat dilakukan secara
sembarangan. Karena brand awareness terdiri dan pengetahuan pelanggan
tentang merek yong dikumpulkan dari berbagai sumber secara konsisten.
Oleh karena itu, Kedai Tjema 90 terus membangun rencana untuk
meningkatkan brand awareness. meskipun hal ini tdak dilakukan secara
cepat, tetapi secara bertahap dan perlahan untuk menyesunikan diri dengan
keadaan.



5.1 Saran

Berdasarkan hasil penalitian vang telah dilakukan. terdapat bebernpa

saran yang dapat disampaikan untuk pengembangan lebih lanjut, baik bagi
pihak terkait mavpun bagi penelitian selanjuinya. Bagl perushaan yang
menjadi objek penelitian. disarznkan untuk memperhatikan faktor servis
untum para karyawannya, karena disebutkan oleh pengunjung ketika
pengunjung ke Kedai Tjeria 90, karyawan didapati kurang mengaplikasikan
38 uenm-mlamywmm cipstitikan g i bogian
_pﬂm&nﬂn lm-ﬂfm hﬁng pﬂlgnpllk.usmmj!,..dasamnkan pada
perusahaun mmﬂbjek penelitian mampu memaksimalkan elemen
pemasaran langsung seperti membagikan brosur kepada driver bis maupun
driver travel sehingga kedepannya bisa lebih baik lagi. Selanfitnya untuk
eneleilian  selmjutnya yaitu pada penelitin ini  masih MIL‘U
hﬁtmsun dalam cakupan medionva, seperti cakupan Ilﬂlil.mh! n
loin  sebagainys, sehingga diharapkan peneliti  selanjutnya untuk
memperiuas jangkauan medianya terutama media sosial seperti Instagram
dan TikTok yang sedang ramaj dipergunakan pada masa kini. Penelitian
sclanjuinya bisa menggunakan metode penelitian hﬂilath lﬂ:ﬂnl dapat
mﬂnﬂksmmlkﬂn d.ulnm pﬂﬂghl‘ll]l! 5elan]uiu;1. ‘Fﬂu#l Iﬂ’ﬂ dlgunuka.u

:mnmhhlm H.m Hﬂ seperti w h:mmmknsj pemasaran
menggunakan media sosial Intagram a.l.‘wm dapat menggunakan media
sosial yang lain ngﬁm-hﬂ kbﬂtm Dengan adanva saran ini,
diharapkan penelitian se!anjumya ﬂﬂpﬁl semnkm menyempumakan kajian
dalam bidong yang diteliti serta memberikan manfaat lebih luas bam
akademisi dan praktisi.
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