BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kedai Tjena merupakan sebuah tempat makan atau bisa disebut
dengna family resto yang terletak di Jalan Masjid Al Jihad, Dayu,
Sinduharjo, Kee. Ngaplik. Kabupaten Sleman. Daerah Istimewa
Yogyakarta. Kédai Tjeria ini merupakan sebuah tempat makan, tempat
ngopi, i;hmjllp tempat sampan yang berdiri di bawah naungan perusahaan
Fn# Lebih 'Elajk,(.’mg yang merupakan perusahaan pendin beberapa
brand Focod and B ve e seperti Es Cnlclum{n dan mash bayak brand
lainnya. Eﬂ'ﬂ'll'ﬁlyl Kedui Tjeria 90 ini muplﬂn :H:luah inovasi dar
perusahaan Lebih Baik yang mana pada a‘w‘ﬂhﬁ; i
brand minuman dan peeciry sekorang sudah mmﬁ:ﬁbw dan
hhﬂﬂ!&hut Juga family resto (Putra, 2024),

Pada awal pembukaanys Kedai Tjeria %0 mengalami beberapa
mn baik dalam operssional SDM maupun finansial. Ditlrll buka
Kedai Tieria 90 sempat sepi pengunjung dan idak seperii sckarang yang
bisa dikatakan ramai pengunjung entah dari dalam kota ﬂmn]:lun ‘dari luar
kota. dugaan pertama yaitu pada saat itu Km:ﬁni‘iﬁrh 90 belum mempunyai
‘banyak relasi dan belum mempunyai bunyak promo, dugaan kedua berupa
menu dari mtjmmhﬁm bervariatif seperti sekarang vang man swal

uka hs mﬂnﬂrwmcmm&h@a menu makanan
berat, berbeda dengan sekarang yung sudah mempunyai banyak menu
bervariatif (Putra. 2024).

Dan permasalahan tersebut membuat Kedai Tjeria 90 berbenah yang
mengevaluasi mengapa hal it bisa terjadi secara terus menerus sampal
beberapa mingpu setelah pembukaan Kedai Tjeria 90. Akhimya Kedai
Tjena 90 melakukan promosi melalui sosial media sebagal strateg

i mendirikan

marketingnyis. Dengan melakuken kolaborasi dengan berbagai influencer
TikTok dan juga Instagram, mercka memperkenalkan Kedai Tjeria 90 ke



ranah publik yang lebih fuas. Dengan menggunakan strategi komunikasi
pemasaran mereka hisa dikatakan berhasil melakukan perubohan yang mana
pada awal pembukaan Kedai Tjeria 90 jumiah pungunjungnya berkisar 100
transaksi perhart menjadi 80{) sampai 1.000 transaksi seperli sekarang
{Putm. 2024).

Saat ini, dunis usaha berkembang pesat dengan persaingan yang
semakin ketat, sehingga peran pemasamn menjadi semakin krusial dan
herfungsi sebagai wjung tombak dalam setiap bisnis. Keberhasilan suatu
usahamhwﬁm stmtaﬁ:'p&nﬂsmunvn Salah satu
Wpﬂﬂm M dapat dilakukan adalsh memshami terlebih dahulu

: inan masyarakat, sehingga dapat dismbil keputusan
M munﬂmnk.m hpuas&n bagi konsumen ﬂilpﬂ‘nm&unmngkan bagi

-‘jlj}u,l,_?_ﬂ._i-i.

D Solain itu, kreativites dalarn menarik perbatian IASYRARNE SRzt
‘diperlukan. Tidak hanys mengandalkan media iklan luar ruang sepert
brosur dan spanduk. efektivitas pemasaran juga d;]pnt ditinglstkan dengan
meman{aatkan media alternatif lainmya, mpemm Instagram dan
TikTok, yang saat ini banyak digunakan oleh Wnt Alfsti-bisa juga
sdengan menggunakan sehuab event untuk nm&mm;g nfau jasa
kepads konsumen agar bisa lebih mengetahui dan mengenal produk atau
jasa tersebut secara lebih baik lagi. Adspun juga menggunakan Hubungan
Masyarakat ( Humas) untuk :imgunalk.ﬁtm'iﬂaujasa dan selanjutnya
dari pihak yang bmghﬂqn nnﬁujlm tﬁﬂperkfnalk:m produk atau
jasanya kepada kenalannya fiﬂl.ummu1 Alkbar, & Rizal, 2023}). Penggunaan
strategi marketing yang tepat sangal mempengaruhi dalam menciptakan
brand awareness (kekuaton merek di dalam benak konsumen yang dupat
diukur melalui kemampuan konsumen untuk mengidentifikasi merek dalam
kondisi yang bervariasi (Fitriana & Aurinawati, 2020). memperluas pangsa
pasar, serta meningkatkan lovalitas konsumen. Dalam dunia kuliner,
berbagai strategi marketing dapat diterapkan, seperti promo diskon, kerja



sama dengan inflwencer, infTuencer adalah orang vang yvang sering berperan
sebagai pemberi pengaruh kerna pandanpan, nasehat, atw pendapatnya
dapat mempengaruhi keputusan pembelian (Handika & Darma, 2018).
pemanfoatan media sosial, dan yang paling penting adalah service atau
pelayanan kepada konsumen Disamping hal itu, penggunaan media sosia
pada masa sekarang sangal memegang peran penting, Karena kebiasaan
calon pembeli zaman sekarang dengan zaman dahulu berbeda. jika zaman
dahulu cniu.u-puﬂ-eli hj.u_m-lﬁnmmdﬂsi kepads orang yang
sudah pernsh membeli proditk di tempat makan yang akan dikunjungi olch
ulhﬁ pembeli ﬂ?ﬂhm !elknrmg bz ﬁﬁmﬂfmkun kemajuan
teknologi dengan cam memanfaatkan media sosial sebagai tempat untuk
miemints rekomendasi tempat makanan, tll:pthﬂ'nﬁfhpm-mput bertanya
kepada orang vang sudah pernah berkunjung.

EKomunikasi pemasaran adalah aktivitas kummﬁﬁﬁmwm
unk menyebarluaskan informasi, memengoruhi, membujuk, atou
mengingatkan target pasar fentang perusahaan dan produknys Tujusnnya
‘adalah agar calon konsumen tertarik. bersedia menerima, membeli. serta
tetap loval terhadap produk yang ditawarkan oleh perssahaan tersebut.
Komunikasi pemasaran merpakan  salah  sato m hu::s dalam
kesuksesan stralegi. pemasaman sebuah pm:ﬁlhm dal‘.um mmgh.m:t:lpj
mﬁmw dengan kompetitornya dﬂmwﬂplﬁ dengan cepat
terhadup perubahan yang sangat dinamis. Pada dasamya komunikasi
pemasaran bertujuan untuk membangun hubungan yang baik antara
perusahaan dan konsumen melalui berbagai saluran komunikasi yang
efektif dan efisien {M;ul.'ilawa.ti & Retnasﬂwlﬂm}

Dalam dunia bisnis, komunikasi pemasaran memiliki peran yang
sangal penting. terutama bagi perusahsan, karenma berfungsi sebagai
jembatan dalam membangun hubungan anfara perusahaan dan konsumen.
Menurut Kotler dalam bukunya, komunikasi pemasaran adalah alat yang
digunakan perusahaan untuk menyampaikan informasi, membuojuk, dan
memengarvhi konsumen, baik secara langsung maupun tidak langsung,



mengenal produk dan merek vang mereka tawarkan. Secara keseluruhan,
komunikasi pemasaran  merepresentasikan  "suarn”  perusahaan  dan
mereknya, serta menjadi sarana bagi perusahaan untuk berinteraksi dan
menjalin hubungan dengan konsumen. (Kotler & Keller, 2009). Dalam
kutipannya tersebut bisa disumpulkan komunikasi pemasaran merupakan
aktifitas komunikais yang berkaitan dengan bidang pemasaran, dan
bertujuan untuk memberikan informasi mengenal produk atau merek dari

penm edan mﬁ m kepada calon konsumen
u:rhnd,lp#ullﬁk perusahann. Komuniknsi pemasaran memberikan dampak
terhadap pertukaran mformasi dua arah dai:um kegm pemasaran yang
dilakukan oleh sebuah perusahaan supaya perusahaan dapat bisa bersaing
“dengan kompetitormya.

" Komunikasi pemasaran adalah stmtegl vang digusakon un
meningkatkan penjualan guna mencapai  tujuan - utama. m
Pemahaman yang baik mengenni komunikasi pemasaran 'menjadi sangat
penting bagi perusshaan, terutama ketiks menghadapi tantangan seperti
menurunny: persepsi bisnis akibst berkurangnys daya beli’ konsumen
tesiadsf produk atst jasa, Kondisi ini dapatpesghiiibat perttimbuhan
serta perkembangan bisnis yang sedang dijalankan(Korunma, Akbar, &
Rizal, 2023),
diperlukan kemsmpuan untuk memahami kondisi yang sedang terjudi di
lingkungan bisnis, baik dalam perusshasn sendiri maupun di bisnis kin.
Dengan  pemahaman tersebut, perusahaan dapat lebih tepat dalam
mengambil langkah pemasaran guna mencapal l'ujill]ﬂ bisnis. Namun, hal ini
bukanlah tugas yang mudah, sehingga dibutuhkan kesadaran sertn inisiatif
tinggi dalam mempelajari dan menguasal aspek-aspek penting dalam

pemasaran. Secara umums kondisi ini mengharuskan setiap perusahaan
memiliki strategi komunikasi pemasaran yang komprehensif. (Karunia,
Akbar, & Rizal, 2023),



Dalam melancarkan strategi komunikasi pemasaran, Kedai Tjeria 90
juga melakukan beberapa tahapan agar mereka berhasil dalam misi mereka
yaitu membentuk brand ewareness terhadap produk atau merek dan Keda
Tjeria M. hagaimana produk atau merek mereka dapat menarik perhatian
calon konsumen terhadap Kedai Tjema 90 entah itu dan Tklan, Hubungan
Masyarokat, Penjualan Personal, Promosi Penjualan, atau Pemasaran
Interaktif.

Oleh karena itu strafegi komunikas: pemasaran merupakan salah satu
cara untuk mencapai keber -. i terhadap Kﬂh"rgna 90. Sebogaimana
yang telh diursikan lﬁlﬂﬁ bahwa Kedai Tjﬂﬂﬂ 90 m;pakan sebunh
tempat makan atau family resio yang hﬁgﬂ;ﬂ;ﬁ_h_ﬂhﬂﬂ_ﬁ:@' and beverage
yang tujuan utamanyva adalah memperaleh citra merek dun keuntungan
ﬁm:ml Strategi komunikasi pemasaran seperti apakahyang digunakan
Kedni Tjeria 90 dalam mencapai tujuannya yuify meningkatkan beaed

Cawereness ? Uniuk molah penulis bermoksud melakukan peneliton dengan
jmﬁﬁ. "ﬁl,_mleg] Komunikai Pemasaran Dalam Meningkatkan Brand
Aownrenress Pada Kedm Tjeria 907,
1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana penerapan bouran komunikasi pemasaran  yang
dagamnlmnpad.l Kedai Tjeria 90 dalam muﬂﬂthﬂnﬂmﬂnp dan dalam
wmﬁu&m franet awareness pada Kedai Tjeria 90

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, tujuan dani penelitian ini
adalah umutk mnWWMWlkﬁl pemasaran bekerja
pada Kedai Tjeria 90.

1.4 Manfaat Fenelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Dapat mengembangkan model-model teoritis yang menjelaskan
bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran bekerja pada Kedni
Tjeria ™.



1.4.2 Manfaat Prakils

Dopat menyompaikan bagaimana  hasil penelition  Strategi

Komunikasi Pemassran dapat diterapkan untuk menyelesaikan

masalah yang dihadapi oleh Kedai Tjeria 90 atau praktisi lainnya

1.5 Sistematika Bab
Dalam penelitian ini terdirt dari lima BAB dimana;

BAB 1 terdiri dari Immm latar belakang vang berisi apa
saja yang melatar belakangi pensliti untuk melakukan penelitian ini.
Rmnummaldh::ﬂh:w mengetahui mastaak apa saja yang ada di
penelitian T.ru.'l,'lhnpmﬂitm yuitu apa yang menjadi tjuan penelitian
menelit penelitian ini. Manfaat penelition yang berisi tentang manfaat apa
sajt yang bisa diambil dari penelitian ini’

 BAB I terdiri dari tiga bagian yaiu penelitian ferdahulu yang
mﬂhhas dun menvambungkan penelitian yang d‘l’hﬁmm:m
mﬂah ada. Landasan teori yang berisi teori apa sajd vang digunakan
dalam penelitian ini. Kermngka konsep berisi gambarmn pemikiran vang
berisi tubel mulai dari permasalshan, solusi hingga hasil yang Lﬁghhka

ﬁ&ﬂ 111 terdin dan paradigma penelitian yaitu berisi pandangan
 dasar yang mendasari bagaimana suatu pmqlﬁm.mm Pendekatan
penclitian yail berisi melode yang digmmhnpmﬁﬁunﬂ mempelajan
mmmpﬂiﬁm Metode pmdilun]mnu berisi teknik apa

:mn}rmlpnlknn |:I:1T.u Subjek dﬂ.n nh_pek pmqlinmhens-i siopa dan apa yang
thEIJtldalampenuﬂﬁtp_mi.T: cnik e a

ilan data yaitu berisi cara yang
digunakan oleh peneliti untuk mmg:umpulkan data pada proses penelitian.

Waktu penelitian berisi tentang kapan peneliti meneliti penelitiannya di
objek atau subjek yvang di teliti. Teknik analisi data yaitu berisi cara yang
digunakan untuk mengolah, mengorganisir, dan menafsirkan data yang
telah dikumpulkan dalam penelitian. Teknik keabsahan penelitian yaitu
berisi cara-cara yang digunakan untuk memastikan bahwa data dan temuan
yang diperoleh dalam suatu penelitian adalah valid,



BAB IV terdiri dari tiga bagian yaitu profi informan yang berisi
hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti. Pembahasan yaitu
vinci hasil dari BAB 1 sampai BAB IV, Saran yang berisi masukan untuk




	Bab 1_21.96.2643_1755003609_001.pdf (p.1)
	Bab 1_21.96.2643_1755003609_002.pdf (p.2)
	Bab 1_21.96.2643_1755003609_003.pdf (p.3)
	Bab 1_21.96.2643_1755003609_004.pdf (p.4)
	Bab 1_21.96.2643_1755003609_005.pdf (p.5)
	Bab 1_21.96.2643_1755003609_006.pdf (p.6)
	Bab 1_21.96.2643_1755003609_007.pdf (p.7)

