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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi bauran komunikasi
pemasaran yang diterapkan oleh Kedai Tjeria 90 dalam upaya meningkatkan brand
awareness di tengah persaingan industri makanan dan minuman yang semakin
ketat. Dengan menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif dan
paradigma interpretatif, penelitian ini menggali secara mendalam fenomena
pemasaran melalui metode wawancara mendalam, observasi langsung, dan
dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis secara interaktif menggunakan model
Miles dan Huberman untuk mengidentifikasi penerapan berbagai elemen
komunikasi pemasaran, antara lain periklanan, promosi penjualan, hubungan
masyarakat, personal selling, dan pemasaran langsung. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kedai Tjeria 90 berhasil meningkatkan brand awareness
melalui kombinasi strategi komunikasi pemasaran. Penerapan strategi periklanan
melalui KOL dan influencer, penggunaan banner sebagai media iklan, distribusi
voucher sebagai bentuk promosi penjualan, serta personal selling yang inovatif
melalui penyediaan playground dan pemberian mainan untuk anak-anak, telah
memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan kunjungan dan keterlibatan
pelanggan. Selain itu, strategi pemasaran langsung dengan memanfaatkan
Instagram Ads dan penyebaran brosur ke agen travel turut berkontribusi dalam
memperluas jangkauan pasar. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan
pentingnya integrasi berbagai elemen bauran komunikasi pemasaran untuk
menciptakan citra merek yang kuat dan meningkatkan daya saing di pasar yang
kompetitif. Temuan penelitian diharapkan dapat menjadi acuan bagi praktisi
pemasaran dalam merancang strategi yang efektif serta memberikan kontribusi
teoretis dalam pengembangan model komunikasi pemasaran di industri makanan
dan minuman.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Bauran Komunikasi Pemasaran, Kedai
Tjeria 90, Brand Awareness
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ABSTRACT

This study aims to examine the marketing communication mix strategy
implemented by Kedai Tjeria 90 in an effort to enhance brand awareness amid the
increasingly competitive food and beverage industry. Using a descriptive
qualitative research approach and an interpretive paradigm, this study explores
marketing phenomena in depth through in-depth interviews, direct observation, and
documentation. The collected data was analyzed interactively using the Miles and
Huberman model to identify the _implementation of various marketing
communication elements, including advertising, sales promotion, public relations,
personal selling, and direct marketing. The findings indicate that Kedai Tjeria 90
successfully increased brand awareness through a combination of marketing
communication strategies. The implementation of advertising strategies through
Key Opinion Leaders (KOL) and influencers, the use of banners as advertising
media, voucher distribution as a form of sales promotion, and innovative personal
selling through the provision of playgrounds and toys for children have
significantly impacted customer visits and engagement. Additionally, direct
marketing strategies utilizing Instagram Ads and brochure distribution to travel
agents have contributed to expanding market reach. The conclusion of this study
emphasizes the importance of integrating various elements of the marketing
communication mix to create a strong brand image and enhance competitiveness
in a dynamic market. The research findings are expected to serve as a reference for
marketing practitioners in designing effective strategies and to provide theoretical
contributions to the development of marketing communication models in the food
and beverage industry.

Keywords: Marketing Comunication, Marketing Communication Mix, Kedai Tjeria

90, Brand Awareness
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