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5.1 Kesimpulan dan Saran
Penelitian  ini memumjukkan bahwa akun Instagam (@klaten.update
memanfastkan media sosial sebagai sarana penyebaran informasi lokal yvang
cepal, relevan, dan mudah diakses masyarakat. Kehadiran akun ini menjawab
kebutuhan warga: Klaten akmmm:upmu: daerahnya, mmlai dari
isu sosial, lalu lintos, kébencanaan, hingga kegiatan. masyarakat. Hal ini
mmthﬂ%]‘l hahwa M ﬂﬂl berpotensi menjadi }uuﬂ:a.tun komunikasi
yang efckiil ontara pmaduh mformasi dengan publik di tingkat lokal.
Partisipasi publik dalam pengelolasn akun IwMﬂﬂi antusiasme masyarakat
‘untuk berinteraksi melalui kolom komentar, direct message (DM), maupun
‘pengiriman informasi secarn langsung kepada admin, Keterlibatan ini bukan
sekadar respons pasif, melninkin jugn bentuk kontribusi ﬂﬁfw dalam
menyediakas  bahan informasi yang kemudisn - dipublikasikan. Dl;mgm
d:uﬁﬁm, .ahm faklaten.update tidak hanya berperan sebagai Mamp:u
informasi satu arah. tetapi juga membangun komunikasi timbal balik yang
‘menumbuhkan rasa memiliki di kalangan pengikutnya,
Temuan penelitian Jugu mmgaskan bahwa keterlibatan publik yang
mmﬂhhl akun (wklaten update bukan luggi bersifat individual,
! njukkan bentuk partisipasi bﬂﬁ; yang mencerminkan
ke RUTAPYATETPRREUNE toka!, HIREMEN: i sclanya lapocan
masyarakat mengenai berbagai peristiwa, kejadian penting, maupun informasi
yang membutuhkan perhatian publik. Partisipasi imi menunjukkan bahwa media
sosial dapat menjadi sarana kolaborasi antara masyarakat dan pengelola akun

dalam membangun ruang komuonikasi yang terbuka dan responsif. Dari sisi
pengelolaan, akun inl mampe menjaga konsistensi konten dengan gaya
penyampaian vang sederhana, jelas, dan menggunakan bahasa yang dekat
dengan masyarakat. Strategt inl menjadikan informasi lebih mudah dipahami



dan menarik untuk dibagikan kembali oleh pengguna. Hal tersebut memperkuat
daya jangkau pesan di kalangan masvarakat .

Secara keseluruhan, hasil temuan dan pembahasan memperlihatkan bahwa
@klaten update bukan sekadar akun informasi, melainkan media partisipatif
yang mampu mempertemukan kebutuhan masyarakat dengan ketersediaan
informasi lokal. Keterlibatan publik ¢ peayedisan. pemanfaatan hiugg:a

:rebanu mfnrmm menunj
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