BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Akun instagram (@klatenupdate meropakan akun yang berisi mengenai
berita atau informasi lokal bagi mosyarakat Kabupaten Klaten. Akun im
memberikan berbagai konten, seperti bmtt Ipid Kabupaten Klaten, Informasi,
berita atau kegiatan atou program dan pemerintah, Dengan memanfaatkan fitur
vang ada dicimstagrom wm n'e'b.' dan m.ry akun instagram ini
menjadi ﬂﬂl satu wadsh untuk menyampaikan informasi untuk membantu
mglmhl mengtkuti perkembangan terbaru di wilayah Kabupaten Klaten. Akun
instagram (a klaten. updah ‘dimiliki oleh seorang hﬂﬂmhmmg berasal dari
l('.lhqmm Klaten bermama Andika Dwi Yuliznto stan mﬁqm Andika
Buncazea, dengan jumlah folfowers sebanyak 46.800 pada bulan Februari 2025,
Pemﬁ.ﬁm dnstagram ini mengatakan bahwa akun @klaten.opdate berada di
'hwuhhmdlﬂ_'ﬂinus Komunikasi dan Informas: { Kominfo) Pemenn:.nh:ﬂlhpalen
m ﬁmﬂﬂr informasi atau berita didapatkan tidak hanya bemsal dari
masyurnkat tetapi juga dari lembagn pemeritah. Selr.lpihm imstczram memiliki
fungsi dan tujuan yang berbeda, namun secara umum memiliki ttan untuk
memenuii kebutuban bagi para pengikutnya (Giantika, 2019).

w bherqm akmr_ fnstagram | lxn ;mrg berperan dalam
menysmpaikan informasi di Kabupaten Klaten, sepert fahumaskabklaten dan
fa@klatenkita. Masing- maimg nkm.umﬂhhm d.nn fokus yang berbeda
dalam menyajikan informasi kepada masyarakat. (@humaskabklaten, yang dikelola
langsung oleh Pemerintsh Kabupaten Klaten melalui Dinas Komunikasi dan
Informatika (DISKOMINFO)  Setda Kabupaten Klaten, lebih banyak
menyampaikan informasi resmi terkait program, kebijakan, serla kegiatan
pemerintahan. Sementara it (@ klatenkita lebih berfokus pada berbag beritn terkini
yang tidak hanya berfokus pada benita lokal dan nasional. Bagi masyarakat atau
pengikut yang ingin menyampaikan infomasi atau berita dapat dilakukasn dengan




menggunakan beberapa fitur insiagram seperti komentar, Direct Messange. iug,
maupun menghubungi via whatsapp yang tertera di bio fmstagram. Dengan
komunikasi vang lebih terbuka, (@klaten.update dapat menyampaikan informasi
dengan lebih cepat dan dekat dengan masyarakat dan pengikutnya. Media sosial
memungkinkan komunikosi yang lebih terbuka antarn masyarakat dan penyedia
informasi. yang berkontribusi pada peningkatan keterlibstan warga dalam diskusi
publik serta penyebaran informasi secard lebih loas dan cepat (Juleha et al., 2024).

Akun inssagram @kiutmnpdﬂumﬁﬂhpﬂmdalam partisipasi publik di
Kabupaten Klaten. Masyarakat tidak hanya menjadi penenima informasi, tetapi juga
berperan akiif’ dstam memberikan informasi vang sedang tﬂjﬁlhﬂ Kabupaten
Klaten. Dengan adanya fitur komentar, rag dan pesan langsung, masyarakat dapat
menyampaikan berita terbaru, memberikan masukan, stau melaporkan kejadian
penting yang terjadi di Kabupaten Klaten. Dengan sdanya hal tersebut akun
invtgggram  (@klaten update  kontribusi sehagai sumber mformasi, sekulipus
meﬁt;h;;dhn-mnfaat dari mformas yang disebarkan, sehingga mhhl:u‘l&nlan
antarn akun fmstagram (@ klatenupdate dengan masyarakat dan pars pengikutnya.
Partisipasi masyarakat dalam pemerintahan lokal dapat diperkuat melalui media
sosial, vang memungkinkan warga dapat berinteraksi m_lﬂnm dengan
pemmh menyampaikan aspirasi. serta mgmantmtﬁglkﬂ'l publik {Arianto,
2022).

. pubiik m keter!hatan lﬂﬂ]’ﬁlaka.t dalam proses
pmﬂamhﬁm keputusan, diskust, atau’ keglnmnmhﬂmtan dengan kepentingan

bersama. Partisipasi publik jugs mw t'-tl.llg bagi masyarakat untuk
berkontribusi dalam perbaikan layanan don pengawasan terhadap kinerja
pemerintah. schingga mendorong terciptanya pemenntahan yang lebih responsif
dan demokratis {Imran, 2018). Dalam media sosial, partisipasi publik terjadi ketika
masyarakat aktif berkomentar, berbagi informasi. atzu berinteraksi dengan konten
yang membahas ise-isu tertentu. Media sosial telah menjadi instrumen yang kuat
dalam membentuk opini publik dan memengaruhi hasil pemilihan {Andzani Diva
etal, 2024},



Akun instagram faklaten.update tidak hanya menyampaikan informasi
berupa hard news seperti bencana. kecelakaan, dan peristiwa-peristiwa penting
lainmya, tetapi juga -aktif mempublikasikan berbagai berita soff news yang lebih
ringan dan dekat dengan keseharmn masyarnkat, seperti konten hiburan, kulmer
lokal. kegiatan masyarakat, hingga potret budaya yang berkembang di Kabupaten
Klaten. Keberagaman konten ini membuat akun tersebut tidak hanva menjadi media
informasi satu arah, letapi juga menciptikan muang dialog bagi publik. Masyarakat
tidak hanya mnmﬁmm%hmﬁuf mengirimkan informasi,
menyarankan konten. dan ikut sertn melalui komentar, fgg, atou pesan langsung.
Pola ini mencerminkan bentuk partisipasi publik yang semakin berkembang di era
digital, di ma mﬁw ﬁt"ﬁbﬂl dalam M lﬂﬂrhuxl “informasi secara
langsung. Medin sosial seperti instagram dapat mendorong partisipasi aktif dari
mﬁjﬂh: melalui komunitas digital yang respnnﬂﬁm_ﬁﬁlka konten
yang dissmpaikan bersifat ringan dan sesuai dengan minat publik (Husniati et al.
2024)

nstagram merupakan salah satu aplikasi media sosial yang dapat dengan
mudah thﬁ:li ‘mielakukan komunikasi stau interaksi Ke-semua orang dengan
mengeuniakan pesan visual baik foto maupun video. fnstagram merupakan platform
Je}nmg sosial vang berfokus pada berbag foto dan vuhu Wﬂllpuqyma lainnya
[Lulmuu et al, 2021). fustazeam menjadi saloh satw sarana yang memuat berbagal
jenis akun seperti akun informasi, berita, media htﬁm. nﬁ‘ﬁu shop,dan promosis
tFernn&m_mﬁ}.M_mmnl khususnya imstagram memiliki peran
yang sangat luas tidak hanya digunakan ﬁhﬂgﬁilﬂﬁihﬁfﬂm ramun media social
gindah menjadi bagian penting dalam kehidupan masyamkat modern saat ini. Media
sosial memudahkan dalam lalu lintas komunikasi untuk menyebarkan informasi apa
saja dengan lebih mudah dalam menyebar ke semua orang (Mahendra, 201 7). Maka
dari itu generasi saut ind lebih memilih menggunkan media sosial sebagal medin
hiburan serta media untuk mendapatkan informasi. Media sosial terdin dari
berbapai jenis denpan fungsi dam cara penggunaan vang berbeda, namun tetap

bertujuan sebagai sarana pertukaran informasi yang mudah diakses (Herlina, 201 7).



Perkembangan teknologi diera saat ini semakin pesat, media sosial kini telah
menjadikan platform-platform seperti imstagram memiliki fungsi yang mirip
dengan media massa. Fenomena viral di media sosial teloh merambah ke media
berita online, bahkan media massa turul memanfaatkan informasi viml dimedia
sosial sebagai sumber berita (Widiastuti, 2019). Keunggulan media sosial
dibundingkan media massa tradisional (erletak pada kemudshannya untuk
berkomunikasi dua arah. Pengguna bisa m memberikan komentar, berbagi
konten, atau ikut Eﬂl‘ﬁm diskusi yang terjadi secara langsung. Selain itu, media
sosial mcm{mﬁ&m ln.inﬂﬁ w dungm Eubum.hﬂ.n dan  minat
pengglmx,uhhtggn lebih mudah diterima dan dipabami oleh mereka.

Tedupal Penelitian mengenai pemanfaatan media sosial instagram sebagai
media penyebaran informasi yang ditulis oleh Mmmymrawdhn Hasil
dari penelitian ini menyebutkan hahwa pemanfaatan media sosial instagram pada
akun (@Humaskabklaten terdapal permasalahan seperti kurangnya interaksi atau
respon ferhadap masyarakat dengan pemerntahan. Dengan adanya hal itu
mengurangi kepercayaan masyarakat mengenai informasi atan partisipasi yang
disediskan pemerintah. Oleh karena itu penclitian tersebut menyarankan untuk
mtﬁn interaksi dan respon terhadap masyarakat, agar masyarakat juga
terlibat dalam proses penyampaian informasi serta pengambilan kKeputusan. Dengan
keterlibatan tersebut, masyarakat mersa lebih diperhatikan dan memiliki
kunhﬂﬁmmmm duulnuh-.n.nhthntnh daerah,

Tﬁr&pﬂﬁﬂpﬂ pmtﬁﬁu:n terdahulu oleh Dian Mafulla, Candra Saksama, dan
Sudiah Hestianah yang menyoroti pentingmya partisipasi publik dalam mencapai
Sustainable Developmeni Goals (SDGs). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
media sosial berperan sebagai platform yang efektif untuk mendorong keteriibatan
masyarakat dalam berbagai inisiatif terkait SDGs. Mamun, terdapat masalah seperti
kurongnya interaksi antara pemerintah dan mosyarakat serta kurangnya skses
informasi yang memadai masih menjadi hambatan dalam meningkatkan partisipasi
publik. Penelitian tersebut merckomendasikan agar pemenntah dan organisas
terkait meningkatkan upaya untuk berinteraksi secara aktif dengan masyarakat



melalui media sosial, sehingga masyvarakat akan terlibat dalam proses pengambilan
keputusan dan penyampaian informasi.

Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat dipahsmi babwa permasalahan
utama dalam penelitian ini terletak pada bagaimana pengelolasn akun instagram
f@klaten.update dalam menciptakan ruang partisipasi publik di Kabupaten Klaten.
Meskipun akun ini telah berperan sebagarsalah satu sumber informasi penting
dengan menyajikan bmtu,gﬂl kﬂnhﬂnmﬂﬂ dan hurm lokal, kegiatan pemerintahan,
hingga hiburan dan budnya, mmih tﬁlﬂqnt celah yang perlu diteliti lebih jouh
terkail strategi atau mwwmi mendorong keterlibatan masyarakal.
Permasalahan vangmmﬂﬂ ud:hh belum adanya pﬁﬂ.ll:lan ying secara khusus
Mﬁ'ﬂﬂ bagaimamna dupat d:mﬂnfaa.tkm Hmhuyn sebagai media
penyampaian informasi 5=I1'u arah, meiamknnjugﬂﬂqﬁwhﬁhmpml publik.
di mana masyarakat dapat ikut memberikan masukm, M kejodian,
mehﬂmkm konten, serta berinteraksi langsung dengan peﬂﬁuil Ih;ﬂ.'ﬂﬂ ini
menjadi penting karens berdasarkan penelitinn terdahulu, ditemukan u:hnju
kendala berupa kurangnya interaksi dan respon antara pemerintah dengan
masyarakat mefalui media sosial, vang berdampak pada menurunnya kepercavaan
piblik s¢#a femabnya keterlihatan wargs dolam péSees BelyRpaiss maipun
peuprmsm informasi. Oleh sebab it menggunakan W@lﬂﬂﬂdiﬂ sosial
Ehmmmw Cohen & Llﬂiuﬁ' penelitian ini difokuskan
pada bagaimana akun (@klaten update mengelols media sosialnya agar mampu
mengoptimalkan nﬂﬂiﬁ‘hmhmwhuat peran masyarakat dalam berbagi
informasi. serla menjadikan msjagmsebagum Hﬂ&]pﬂﬁi publik yang lebih
terbuka, responsif, dan bermanfaat bagi pengembangan masyarakat Klaten.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas terdapat romusan
masalah bagaimana pengelolaan okun festagrom  (@klaten.updote  dalam
menciptuakan ruang partisipasi publik.
1.3 Tujuan Penelitian



Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemuokakan, penelitian ini
berfujuan untuk mengetahui akun instagram (@klsten.update dikelola agar
terciptanya ruang partisipasi publik.

1.4 Manfaat Penelltian
|. Manfaat Teoritis

Pene]nmn ini berlgm dulam pengembangm kajian

yang berkmtm m interaksi antara W media sosial, dan
pemerintah. Selain ift. penelitian ini juga memperkaya literatur mengenai
‘efektivitas media sosial dibandingkan dengan media tradisional dalam
‘membangun komunikasi yang lebih efektif.
2. Manfaat Praktis

Penclitian ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak,
terutama pengelols akin instagram (@klaten update, masyarakat Mrpalen
Kisten, dan pemerintah daersh. Bagi pengelola akiisi)@idsten update,
penelition ini dapat memberikan waw nsantmmmﬁngdﬂlahmngar
lebih menarik dan bermanfaat. Dengan mermanfaatkan fitur instogram akun
 ini bisa lebih efektif dalam menyebarkan informasi dan berinteraksi dengan
mm E:@ m:gmh Knhnqmm' m-t, peru:ljtia.n ini dup.ul

penyebaran mfnrm dan w lqlmn melalui media sosial.
Dengan adanya akurt ra.kla_ten aupdate, masyarakat tidak hanya menerima

berita tetapi jugn bisa ikut berbagi informasi, melaporkan kejadian penting,
serta memberikan pendapat mereka melalui fitur frstagram.

Bagi pemerintah daerah Kabupaten Klaten, penelitian ini dapat
mengadi bahan pertimbangan dalam meningkatkan komunikasi dengan
masyarakat melalul media sosial. Pemenintah dapat melihat bagaimana
platform seperti fustagram bisa digunakan untuk menyampaikan program,
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kebijakan, dan informasi penting dengan lebih mudah dan cepat. Dengan
memahami bagaimana media sosial berperan dalam partisipasi publik,
independen seperti (aklatenupdate untuk memastikan informasi yang
disebarkan lebih luas don akurat,

1.5 Sistematika Bab
Sistematika bab datam penulisan ini terbagi menjadi lima diantaranya:
BAB| PENDAHULUA
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