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ABSTRACT  

This study aims to determine how the management of the @Klaten.update 

Instagram account creates a space for public participation in Klaten Regency. 

Social media has now developed into an interactive communication tool that allows 

the public to contribute to the dissemination of public information. This study used 

a qualitative descriptive approachith data collection techniques through in-depth 

interviews, direct observation of account activity, and documentation of posts. The 

results show that the @Klaten.update account is actively and openly managed, thus 

encouraging active public participation. This participation is realized through two-

way communication, content contributions from residents, and collaboration with 

various local parties. This account is also able to build emotional connections with 

its followers, making the public not only recipients of information, but also play a 

role in the process of disseminating information. Thus, the management of this 

account serves as a concrete example of how social media can be utilized to create 

a space for public participation in the dissemination of information. 

Keywords : Public participation, Instagram 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan akun 

instagram @Klaten.update dalam menciptakan ruang partisipasi publik di 

Kabupaten Klaten. Media sosial kini berkembang menjadi sarana komunikasi 

interaktif yang memungkinkan masyarakat turut berkontribusi dalam penyampaian 

informasi publik. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi 

langsung terhadap aktivitas akun, serta dokumentasi unggahan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa akun @Klaten.update dikelola secara aktif dan terbuka, 

sehingga mendorong partisipasi aktif masyarakat. Partisipasi ini terwujud melalui 

komunikasi dua arah, kontribusi konten dari warga, dan kolaborasi dengan berbagai 

pihak lokal. Akun ini juga mampu membangun koneksi emosional dengan 

pengikutnya, menjadikan masyarakat tidak hanya sebagai penerima informasi, 

tetapi juga berperan dalam proses penyebaran informasi. Dengan demikian, 

pengelolaan akun ini menjadi contoh nyata bagaimana media sosial dapat 

dimanfaatkan untuk menciptakan ruang partisipasi publik dalam penyampaian 

informasi. 

Kata Kunci : Partisipasi publik, instagram 


