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ABSTRACT

This study was motivated by the researcher's interest in interpersonal
communication in the film Bila Esok Ibu Tiada. Indonesian cinema in 2024
experienced rapid growth, resulting in a number of films entering the box office,
covering various genres, such as horror, comedy, action, romance, and thriller.
One of the prominent family drama films is Bila Esok Ibu Tiada, which raises the
theme of emotional relationships and conflicts between families. This study aims to
analyze interpersonal communication in dealing with family conflicts as depicted
in the film Bila Esok Ibu Tiada. The methods used are qualitative content analysis
and Joseph A. Devito's interpersonal communication theory. This study focuses on
scenes that represent conflicts between mothers and children. The results show that
in the film Bila Esok Ibu Tiada, family conflicts are often triggered by a lack of
openness, empathy, and equality in communication, which creates emotional
distance between family members. However, this film also shows the role of
interpersonal communication in restoring relationships through openness, positive
attitudes, and emotional support, which ultimately strengthens family bonds.
Interpersonal communication plays an important role in resolving conflicts and
maintaining harmony within the family.

Keywords: Interpersonal Communication, Family Conflict, Film Bila Esok Ibu
Tiada.



xiv

INTISARI

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan ketertarikan peneliti mengenai
komunikasi interpersonal dalam film Bila Esok Ibu Tiada. Perfilman Indonesia
pada tahun 2024 terjadi peningkatan pesat yang menghasilkan sejumlah film
masuk kategori box office, mencakup berbagai genre, seperti horror, komedi,
aksi, romansa, dan thiller. Salah satu film drama keluarga yang menonjol yaitu
film Bila Esok Ibu Tiada, yang mengangkat tema hubungan emosional dan konflik
antar keluarga. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi
interpersonal dalam menangani konflik keluarga yang ditampilkan dalam film
Bila Esok Ibu Tiada. Metode yang digunakan adalah analisis isi kualitatif serta
menggunakan teori komunikasi interpersonal Joseph A. Devito. Penelitian ini
berfokus pada adegan-adegan yang merepresentasikan konflik antara ibu dan
anak. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam film Bila Esok
Ibu Tiada menunjukkan bahwa konflik keluarga dalam film banyak dipicu oleh
kurangnya keterbukaan, empati, dan kesetaraan dalam komunikasi, sehingga
menimbulkan jarak emosional antaranggota keluarga. Namun, film ini juga
memperlihatkan peran komunikasi interpersonal dalam memulihkan hubungan
melalui keterbukaan, sikap positif, serta dukungan emosional yang pada akhirnya
mampu mempererat kembali ikatan keluarga. Komunikasi interpersonal berperan
penting dalam penyelesain konflik sekaligus menjaga keharmonisan dalam
keluarga.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Konflik Keluarga, Film Bila Esok Ibu
Tiada


