BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan
sgnfikan dlam k«lﬂqm a:ptlht.ﬂhh myu melat kehadiran apikas
pﬂpulcrﬂmemmmm sa.utpenelnm mim yaitu 100 juta
lqﬂh total unduh. Aﬂﬁi ini menyediokan berbagai layanan hua.npn seperti
pembayaran  elekironik, transfer uang antsf pengguna, pembelian pulsa,
pmhlj'mimbagm tagihan, pembelian tiket, hingos fitur cicilan untuk beberapa
pmﬁ.m hadir dengan konsep keamanan transaksi yang finggi serta
kemudahan akses melalui smartphone. sehingga menjadi pilihan utama bagi jutaan
pengauna di Indonesia yang menginginkan solusi pembayaran cepat, praktis, dan
aman. Sebagai platform keuangan digital. DANA juga berperan mendukung inklusi
kmgannlhhga.u menjangknu masyarakat yang belummﬂkm_pemmkan
secara konvensional. .

‘Sehagai salah satu aplikasi finansial yang populer i Indonesia, ulasan
pengmmﬁwm Play Smw:ﬂﬁnhef informasi yang
pentmgmﬂm-hmm ketidakpuasan pengeuna terhadap layanan
yang diberikan. Namun, banyaknya data mmuh yang bersifal tidak
terstruktur menyulitkan proses analisis manual oleh pengembang. Oleh karena itu,

diperlukan metode analisis sentimen berbasis algoritma Machine Learming yang
mampu mengklasifikasikan ulasan pengguna secara otomatis dan akurat. Analisis
sentimen ulasan aplikasi DANA di Google Play Store menunjukkan babwa
mayoritas pengguna memberikan ulasan positif terhadap aplikasi ini. dengan
persentase sekitar 60%, sementara ulasan negatif hanya sekitar 12%. dan ulasan
netral sekitar 28% [1],
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Seiring dengan meningkatnya penggunaan dompet digital. analisis sentimen
menjadi penting untuk mengevaluasi pengaloman pengguna dan mengidentifikasi
ares yang perlu diperbaiki. Penggunaan algoritma pembelajaran mesin, seperti
Narve Bayes, dalam analisis sentfimen dapat membantu dalam mengklasifikasikan
ulasan pengouna menjadi sentimen positif. negatif. dan netral. Penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa metode Naive Bayes dapat memberikan hasil
yang memuaskan dalam analisis sentimen, dengan akurasi mencapai B53% [2].
Selain itu, penggunaan metode Sﬂmﬁ%ﬂlﬂﬁlﬂ {SVM) juga menunjukkan
hasil yang hmk dalam w mﬁm. dengan akurasi yang lebih tinggi
dlhnndlmﬂ?ngaummm

Namun, meskipun banyak penelitian yang telah dilakukan, masih terdapat
tantangan dalam memahami sentimen pengguna mm Oleh karenn
itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis smﬂhm pengauns’ terhadap
aplikasi DANA dengan membandingkan performa dari tiga Il_wm--ﬂlne
Bayes, SubipartVector Machine (SVM), dun Random Forest. Déngsn dettikian,
diharupkan dapat memberikan wawasan yang berguna bagi pengembang aplikasi
dalam mmugkaﬂan layanan dan pengalaman pengguna [4].

Meskipun ketiga algoritma tersebut telah banyak digonakan dalam analisis
sentimen,; belum ada pepelitian yang secorn khuses mnmbm:tmgh performa
ketlmﬂhﬂwmml dompet digi - DANA. Oleh karena
itu, penefitian ini bﬂﬁmuﬂtﬂt:—nmgaﬂalmu pﬂﬂ!ﬁﬁgln performa algoritma
Naive Bavyes, Snppmt Vector Machine, dan ﬂm:dum Forest dalam
mengklasifikasikan sentimen ulasan nglm DANA di Play Store. Hasil dari

penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi mengenai algoritma
mana yang paling efektif untuk analisis sentimen pada domain serupa.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar befakang yang telah divraikan, maka rumuosan masalah
penelitian inl adalah bagaimans masing-masing kinerja algoritma Naive Bayes.



SWM, don Random Forest dalam menganalisis sentimen ulasan aplikasi e-waffes
DANA.

1.3 Batasan Masalah

Penelition ini memiliki batasan-batasan sebagai berikut:

I. Hanya membahas tiga algoritma yaitu Naive Bayes. SVM, dan Random

setiap algoritma dalam menangani data ulasan pengguna.
2. Memberikan rekomendasi bagi pengembang aplikasi DANA berdasarkan
pengembang dapat melakukan perbaikan dan peningkatan pada aplikasi



1.5

Manfaat Fenelltian
Dengan tercapainya tujuan diatas, manfaat dan penelitian ini adalah :
1. Manfaat Teorltls

Penelitian ini memberikan analisis sentimen dan pemrosesan bahasa
alami. Selan itu, penelitian ini juga memberikan wawasan baru mengenai
efektivitas berbaga algontma an analisis sentimen, yang dapat
digunakan sobagai dasar untuk pengembanga
masa_depan. Hasil pmﬂlﬁm Mﬂﬂ ﬂqnﬂ men]m:ll referensi bagi
png]hﬁl selmjutnva vang berkaitan  dengan :mljms sentimen
menggunakim algoritma Naive Bayes. SVM, dan Random Forest.

metodologi penelitian di

2. Manfaat Praktis

Haisil analisis sentimen dapat memberikan wamm T
mhung aplikasi DANA dalam memahami pengalaman dan kebutighan
pengguna. Dengan informasi ini, (1) pengembang dupat melakukan perbaikan
dan peningkatan fitur splikasi. () meningkatkan kualitas layanan untuk
memenuhi ekspektasi pengguna, serts (1) membantu perusshaan dalam

"ﬂnumaskm strategi pemasaran dan peﬂgum.hnnmlﬂudﬂl‘jmng‘lﬂﬂl efektif.

Lo

Penelitian ini juga dapat menjadi tinjauan bagi M&n akademisi vang

tertarik dalam bidang analisis sentimen dan teknologi informasi untuk

digunakan sebagai hnpmm lebih lanjut dalam pengembangan algoritma
Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan sknpsi ini disusun untuk membertkan
gpambaran yang jelas mengenai struktur dan alur penelitian. Adapun
sistematika penulisan sknpsi ini terdini dari lima bab, vang dijelaskan
sebagai berikut |
Bab I Fendahuluan

Bab ini berisi latar belakang penelitian. rumusan masalah, batasan masalah,



tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Bab ini
memberikan konteks dan alasan pentingnyva penelitian yang dilakukan.
Bab II Tinjauan Fustaka

Bab imi menyajikan kajian teori yang relevan dengan topik penelitian,
termasuk konsep analisis sentimen, algoritma yang digunakan (Maive
Bayes. SVM. dan Random Forest); S&a penelitian-penelitian sebelumnya
yang berkaitan @engan analisis sentimen pada aplikasi e-waller, Bab ini
bertujuan untuk memberkan landasan teoritis yang kuat bagi penelitian.
Bab 111 Metodologl Penelitian

‘Bab ini menjelasknn metode yang dlguna.tnuhhm pm&ﬁhi!m termasuk
desain penelitian, teknik pengumpulan data (menggunaka
Seraper untuk mengumpulkan ulasan aplikasi DANA), mﬂml; analisis

 datn, Bab ini juga mencakup penjelasan mengenai petﬁlhmﬂpﬂm-chm
mﬁnim kinena masmg-masing algoritma,

an Google Play

‘Bab IV Hasll dan Pembahasan

Hﬂi i menyajikan hasil anaiiss sentimen yangﬂm terhadap ulasan
pengguna aplikasi DANA. Hasil yang diperoleh akan dibabias secara
mendalam, termasuk perbandingan kinerja algoritma yang digunakan, serta
interpretasi dari hasil amalisis yang dilakukan.

Bab i berisi kmmpﬂmdanﬁnehhmmm dilakukan, serta saran-

saran yang dapat diberikan kepada pengembang aplikasi DANA dan
peneliti selanjutnya. Bab ini merangkum temuan utama dari penelitian dan
memberikan rekomendosi untuk pengembangan lebih lanjut.



	Bab 1_21.11.3853_1758730480_001.pdf (p.1)
	Bab 1_21.11.3853_1758730480_002.pdf (p.2)
	Bab 1_21.11.3853_1758730480_003.pdf (p.3)
	Bab 1_21.11.3853_1758730480_004.pdf (p.4)
	Bab 1_21.11.3853_1758730480_005.pdf (p.5)

