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51 Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem pemesanan makanan
berbasis web di Upnormal Coffee dengan péndekatan metode Waterfall, diperoleh
kesimpulan bahwa permasatahan um&]ﬂﬁm pemesanan manual seperti
waktu tunggu yang. hmn. antrian m dan keterbatnsan jumlah karyawan
berhasil d.lmﬂﬂ., ':hmqﬁlh Illl'hjaﬂl dasar m merancang sistem
pemesanan digital mﬁtﬂu&w dan terstrukiur. Proses perancangan sistem
m dengan '1 ounakan alat bantu Flg]ﬂ_mﬂ.m;ldesam antarmuka
mg:mg ramah dm memvisunlisasikan nhrpammn. yang kemudian
dﬁﬁmmﬂuuﬂ utama dalam tnhap implementasi. Sistem ni m:tgkun
*WWE‘"‘“L“ Laravel sebagni hackend dan Vie i !ﬂﬂ 4 snfend, yang
menmungkinkan  aplikasi berjalon - secarn responsif. interaktif, ﬂm maEmpu
mlnkﬂhnmtasl data secars real-tine antars pengmma dan server. Mu]:an
sistem Whﬂ metode Black Box Testing mmunpkth bhahwa seluruh fitur
mll pemesanan menu, pencatatan transaksi, dan imﬁm: pesanan oleh
karyawan telah berjalan sesuai harapan. Secara keseluruhan, implementasi sistem
mm%iﬁ mampt mempercepal Proses Pemesinan, mengurangi
antrian, serta meningkatkan kualitas layanan din kepuasan pelanggan. sekaligus
mmmmw pesanan secara lebth efisien.

51  Saran

Untuk mendukung pengembangan di masa mendatang, disarankan agar
sistem pemesanan ini diintegrasikan dengan layanan pembayaran digital, seperti
puryment gateway, agar pelanggan dapat melakukan transaksi secara langsung
melalun aplikasi tanpa harus pergl ke kasir. Selain ito, pengembangan sistem
berbasis mobile juga layak dipertimbangkan untuk memberikan kemudahan akses
bagi pelanggan melalui smartphone mereka.
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