BAB I
FPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi sangat dibutuhkan terutnma bagi
perusahaan, sehinggs para pengusaha harus mengelola perusshaannya dengan baik
agar tujuan perusshaan dapat tercapai. Perkembangan dunia teknologi yang
semsakin luas saat ini mmladmﬁWBismm baru untuk memenuhi
kebutuhan informasi yang ebih baik [1], Potensi menerapkan teknologi pemesanan
umkmmu-m menanfastkan teknologt smarphone atms komputer yang saat ini
ngujlﬁ-h:ﬂn teknologt, pahkmn pemesanan- meny mukanan i cafe menjadi
feratur dan akurat. scla’iuﬁm menghemat wakig dalam anirian pemesanan menu
secara digitai [2].

Lipnormial Coffee adalah sebuah usaha yang bergerak di bidang kuliner, di
Upnarmal Coffee jugs menjual berbagai produk berupa makanmm, smack, dan
erlpg‘mnnmn varan kopl. Upmormaf Coffee masih merupakan hhgm:l dari
Warunk Upmarmal yang memiliki berbagai ciri khasnya sebagai warung kekinian
Warung M'hﬂ:keuul dengan berhaga menu khasnya swﬂ‘mit-lﬁ-ngm bermacam
topping, roti bakar, pisang bakar, cireng, dan heheupn:mlin:bmﬁfus:]naz— di
Lipnarmal sepetii free wifi, AC, mushola, dan tempdm whg'hwmnn pun
bisa ditemukan di sini. Namun, mmﬂmbunt Upnormal Coffee berbeda adalah
tempat ini menjadikan kopi sebagai bintang utamanya.

Pada umumnya. beberapa. Wmtﬁ memiliki permasalahan dalam
melayani pelunggan unll!k«pummhﬁlm ‘makanan dan minuman. Pemesanan
wdalah sustu aktifitas yang dilakukan oleh konsumen sebelum membeli. Untuk
mewujudkan kepuasan Konsumen maka perusahsan harus mempunyai sebuah

sistem pemesanan vang baik. Padasaat inl Uprormal Coffer mengalami kesulitan
dalem melayani pemesanan dan masth menggunakan pencatatan dengan cara

manal.



(B

Disebabkan keterbatasan karvawan di outlet, vang di mana karyawan hanya
berjumlsh 7 orang dan jumlah karyawan yvang bekerja sekitar 5-6 orang per hari.

Pemesanan di Upnormal Coffee saat ini masih menerapkan pemesanan
menu yang sudah biasa. seperti pelanggan yang harus datang ke Upnormal Coffee,
kemuodian memilih meja. menunggu kedatangan pelayan membawakan buku menu,
pembeli harus memilih ataw menulis terlebib dahulu di kertas sehingga memakan
waktu untuk melakukan pemesanan, laly pembeli harus mengantri untuk
melakukan pemesanan selm.hgntpmhgrm di kasir, setelah it mEenunggu
har_semakin hﬂiﬂﬂﬂhm masalah muncal terjadi. seperti banyaknya
antrian customer kﬂﬂhm" makanan atan-mh’.ttm‘ﬂh.l.ugga timbul rasa
kecewa pars customer dan kesibukan para pelayan karena banyaknya customer.

'ffui__p_ﬂnﬂsﬂlahan tersebut perlu dibuatkon aplikasi pemesanan berhasis
mﬁmmu mengatasi masalah dalsm peloyanan pemesanan sehinggn dapat
mmlhﬁhnmm terhadap konsumen dan memudahkan peiuym.'..lm:'ﬁﬂ. dan
1.2 Rumusan Masalah

' Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas, maka dapat
disimpulkan, Bogaimans mengimplementasikan metode waicrfull untuk sistem
h:fum.luijm-mkﬂmﬁl.t.-ﬁinunmn berbasis web untuk diterapkan di
1.3 Batasan Masalah

Pembahasan masalah yang dilakukan dapat terarah dengan baik dan tidak
menyimpang dari pokok permasalahan, sehingga penulis membatasi permasalahan
vang akan dibahas, yaitu ;

|. Ruang lingkup penelitian ini berada di Upmormal Coffee yang berada di J1.
Kaliurang.

2. Penehtian mi meliputi analisis requitment, design, pengkodean dan resting.



1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian im
diharapkan mempunyai manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung.
Adapun tujuan dan manfast penelitian ini adalah sebagai berikut,
I. Menerapkan metode waterfiell dalam perancangan sistem  informasi
pemesanan menu berbasis weh.
2. Merancang sistem informas enu berbasis web, vang dapat

e

Z Ils
a. Pengguna
e Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mempermudah
pelanggan dalam melakukan pemesanan dan menghindarn kesalahan
pemesanan pada memnu.
*  Menampilkan sebuah informasi yang akural tentang semus menu
makanan dan minuman yang tersedia di daftar menu.



b. Bagi Peneliti selanjutnya
Dengan penelition ini di harapkan dapat menjadi bahan rujukan
untuk penelition yang akan datang,
L6 Sistematika Penulisan
Penyusunan skripsi numggumkmkmghpmhmmtubmmk

tugas akhir yang tahhdlﬂlmnltlmhpﬂtd:glmﬂmhﬂnkpaﬂlﬁmmhnjm
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