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INTISARI 

 

Upnormal Coffee merupakan sebuah cafe yang menjual makanan dan minuman, 

di mana sistem pemesanan di Upnormal Coffee saat ini masih menerapkan 

pemesanan menu yang sudah biasa, seperti pelanggan yang harus datang ke 

Upnormal Coffee, mengantri untuk melakukan pemesanan, memilih meja lalu 

menunggu kedatangan pelayan untuk membawa pesanan. Jumlah pelanggan yang 

semakin hari semakin bertambah. Beberapa masalah muncul terjadi, seperti 

banyaknya antrian pelanggan ketika memesan makanan hingga timbul rasa 

kecewa para pelanggan dan kesibukan para pelayan karena banyaknya pelanggan. 

Agar memperlancar proses pemesanan di Upnormal Coffee, maka dirancanglah 

sistem yang mempermudah dalam hal pemesanan menu. Perkembangan di bidang 

teknologi informasi khususnya teknologi informasi berbasis web, telah banyak 

memberikan manfaat dalam kehidupan, dan mempermudah suatu pekerjaan untuk 

mendapatkan suatu informasi. Metode yang digunakan peneliti metode waterfall 

yaitu analisis kebutuhan, desain, implementasi dan pengujian, Setiap tahap harus 

dilalui secara berurutan agar proses pengembangan sistem dapat berjalan dengan 

lancar, pembuatan aplikasi berbasis web pemrogramannya menggunakan PHP 

dan MySQL sebagai server basis data. Tujuan peneliti yaitu merancang sistem 

informasi pemesanan menu berbasis web, yang dapat memberikan kemudahan 

kepada pelanggan dalam proses pemesanan makanan dan minuman di Upnormal 

Coffee. 

 

Kata kunci: Pemesanan, Website, Menu, Waterfall, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

 

Upnormal Coffee is a cafe that sells food and drinks, where the ordering system at 

Upnormal Coffee currently still applies the usual menu ordering, such as customers 

who have to come to Upnormal Coffee, queue to place an order, choose a table and 

then wait for the waiter to come to take the order. The number of customers is 

increasing day by day. Several problems arise, such as the long queue of customers 

when ordering food to the point of customer disappointment and the busyness of 

the waiters because of the large number of customers. In order to expedite the 

ordering process at Upnormal Coffee, a system was designed that makes it easier 

to order menus. Developments in the field of information technology, especially 

web-based information technology, have provided many benefits in life, and make 

it easier for a job to get information. The method used by researchers is the 

waterfall method, namely needs analysis, design, implementation and testing. Each 

stage must be passed sequentially so that the system development process can run 

smoothly, the creation of web-based applications is programming using PHP and 

MySQL as database servers. The researcher's goal is to design a web-based menu 

ordering information system, which can provide convenience to customers in the 

process of ordering food and drinks at Upnormal Coffee. 

 

Keyword: Ordering, Website, Menu, Waterfall, PHP, MySQL 
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