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1.1 Latar Belakang

Era globalisasi telah membuat seluruh aktifitas keseharian dapat dilakukan
secara online dengan didukung oleh bermocam-macam asplikasi yang telah
diciptakan sesuai dengan kebutuhan penggunanya, baik splikasi terkait informasi,
melakukan jual beli; fraefing. transportasi, dan bahkan terdapat aplikasi yang
mamp mengh.ldh \ang pun turut diciptakan [1], £-Gemmerce adalah suatu
proses jual beli produlproduk secan elekironik oleh konsumen dan dari perusahaan
ke pammhtm dengm.pumﬂuﬂhk!mmk sebagm pmhm 'I:r;lﬂsi bisnis.[2].

Salah satu ecommepee terkenal di Indonesia saat imi, yaitu pegipegi.
w menipakan perusahaan yang melayani pemesanan hotel. fiket pesawat.
dan mm api melalui situs website atan melahu mﬂiﬁ“mdﬂt diunduh
melalui 105 dan Android. Situs ini merupakan situs yang membanty mengelola
kghutulmtﬁhmn atau perjalanan bisms masyarakat Indonesia dﬂngmﬂpﬂkﬁs dun
ﬁsmmmm perusahian gabingan yang terdiri dari PT. Aﬂﬁnﬂtwe
Mediz lA.HE},hﬂnﬂt Holdings, dan Altwvindo vang Iﬁmuﬂ;m.pndu? Mei 2012,

Sebagai platform yang menyediakan berbagai kj'mpenﬁﬂg. Pegipex
menghadapi tanfangon untuk menjaga kualitas dan relevansi Juyanannya. Dalam
knn!ﬂhmhnhmu mm peran kunci a:'ﬁmui bcnhlknmpan balik
ansan. tﬁt!fbﬂt!;fﬂﬁﬂapuhnhrhﬁgm mmmﬁmﬁ vang berkaitan dengan
digunakan untuk mng:m.'ﬂims s&ﬁmmmmﬁ. ﬂengmn 1mlumu: data vang besar
dan beragam. analisis sentimen terhadap ulasan pengguna menjadi langkah strutegis
untuk memahami kepuasan konsumen, mengidentifikasi kebuivhan mereka, serta
meningkatkan layanan yang ada.[3].

Analisis sentimen telah menjadi salah satu metode yang sering digunakan
untuk menggali pola dari data teks vang tidak terstruktur. Dalam konteks Pegipegi.
analisis sentimen ulasan pengguna dapat memberikan manfast yang luas. Sebagai



I3

contoh, ulasan yang menyebutkan pengalaman buruk dengan layanan pelanggan
atan kesulitan dalam proses pembayaran dapat menjadi indikasi adanya masalah
yang perlu diselesaikan secarn cepat. Sebaliknys. komentar yang menonjolkan
kemudahan penggunasn  atan  kecepatan  dalam  proses pemesanan  tiket
menunjukkan elemen yang perlu dipertahankan dan bahkan diperkuat.

Data mining merupakan kombinasi beberapa cabang itmu komputer yang
merupakan sebuah proses menemukan pola pada suatu kumpulan data yang besar.
Tujuan dari data m-ﬂim mwﬂhﬁmdm suatu pengetahuan untuk
mengumpulkan data  dan mhg‘mm struktur -m yang lebih  mudah
dlmengnt[{ﬂ\ Salah satu metode data mining adalab klasifikasiteks. Klasifikasi
lﬁhmunpakan Inhﬁk.ﬁ'.i ddata mining yang M urituk mencari atau
mengatur class dalam sebuah dokumen, yang dibedakan hlpn-hebemp& fungsi
dengon tujuan untuk  memungkinkan model d.npnt ﬁgmukm pada data
pengujian.[5]. Salah satu algoritma klusifikosi adalah Nafve Bayes Mkas
Naive Bayes adalsh salah satu metode klasifikasi yang dapat digunakan untuk
mempradiksi probabilitas keanggotuan suatu class, klasifikasi ini didasarkan pada
teorema Bayes yang memiliki akurasi dan  kecepatan yang fingsi saat
diimplementasikan kedalam databose dengan datase! yang besar.(6]. Algoritma
MME.:}-E dupat bekerja dengan efisien dan dapat bekerja ﬂenp baik pada
datuantymgmmhh banyak atribut (fitur) dan sampel ﬁwnlﬂldullLSEIum Nave
Bayes, 'll'(&qlﬂ beberapa metode lain vang d.lglll'lﬂm unfuk analisis sentiment,
seperti Decision Tree, K-NN. dan ﬁq!pm‘r Vector Machine. Dalam penelitian ini,
algoritma Naive Bayes dipilih karena dinilai’ efisien dalam mengklasifikasikan
opini. terutama pada datn mmwmmmmq 71

Berdasarkan latar bﬂlnk:mg terscbut penellu tertarik untuk melakukan
penelitian tentang klasifikasi ulasan pengguna pada aplikasi pegipegi menggunakan
algoritma naive bayes. Peneliti mengongkat judul “Klasifikasi Ulasan Pengguna
Pada Aplikasi PegiPegi Menggunakan Algoritma Naive Bayes™.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasar Iatar belakang masalah diatas maka rumusan dalam penelitian ini
adalah:
. Bagmmana tingkat sentimen ulasan pengguna pada aplikasi pegipegi di
Guoogle Play Store?
2. Apakah preprocessing mempengaruhi hi

| klasifikasi secara signifikan’

1.5

1. Manfast Teortis
a. Hasil penelitian ini dapal hah kajian pustaka dan bahan pembanding
bagi peneliti lain yang melakukan penelitian terhadap masalah vang sama
b. Penelitian im dapat menambah wawasan dalam ilmu informatika terutama
dafam memahami tentang klasifikasi olasan penpguna poada aplikasi
pegipegi menggunakan algoritma naive bayes
2. Manfaat Praktis
2. Scbagai salat satu masukan bagi ecommerce dalam mengembanglsn bisnis



dan aplikasi online
b. Dapat dijadikan informasi pendukung bagi pengguna splikasi yang ingin
memanfantkan aplikasi tersebut.

1.6 Sistematika Fenulisan

BABI : PENDAHULUAN,
Herisi 'I :.1-:_!_'_:__ salah, r mﬂhh. hﬂtlﬁmmﬂlih.
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