BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, pemanfaaton teknologi informasi telah menjadi
kebutuhan penting diberbagai bidang iahis. fermasuk pada bidang katering,
Persaingan yang semakin ketar di. ml:iut hﬁn‘mdumng pelaku usahn uniuk
mencari :a.rnm baru dil.lm knqm dan meningkatkan
penpmhn{i}mhmmwmﬁmﬂd:hh&m adaluh dengan memanfaatkan
media digital seperti website, sebagai sarana promosi dan penjualan.

Hmjmk pelaku usaha dibidang katering yang Euﬁh engan:

konvensional untuk memasarkan produk mercka, seperti bmr, pnnﬂﬁ,mau
promosi dari mulut ke mulut Cars-cars ini memiliki keterbatasan dalam hal
jﬂghm pasar dan efisiensi proses pemesanan. sehingga dinilai menyulitkan
usaha untuk berkembang dan mendapatkan pasar vang lebib luas [1][2] Selain itu,
proses pemesanan yang masih dilakukan dengan cam kenvensional dapat
menyebabkan pencatatan pesanan yang berisiko nmnﬁﬂndh’m kesalahan dalam
pelayanan kepada customer{2)

Sementzra itt, perkembangon intermet MWm}n jumlah pengguna
media digital di Indonesia membuka peluang besar bagl pelaku usahs untuk
memasarkan produk secara onling[3]. Wehwiee dapat menjadi solusi efektif karena
mampu menampilkan katalog produk, informasi harga, serta membenkan
kemudahan bam customer dalam melakukan pemesanan kapan saja dan di mana
sajo. Dengan adanya sistem informasi penjualan berbasis website, pemilik usaha
katering dapat mengelola data pesanan secara terpusat, memperbarui menu dan
harga dengan mudah, seria mengurangi biava promosi vang biasanya dikeluarkan
untuk mencetak brosur(2].



I3

Berdasarkan permasalahan distas. perancangan website katering sebagai
media promosi dan penjualan pada Ekata Kitchen diharapkan dapat menjadi media
promosi yang efektif sekaligus mempermudah proses penjualan dan pemesanan.
Website il dibarapkan dapat membantu Ekata Kitchen dalam meningkatkan daya
saing. memperluas jangkavan pasar, serta membernikan pelayanan yang lebih baik
dan efisien kepada custamer{ 1][4][5

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang pada sub bab 11, maka mumusan masalah
penelitian ini dapat dimuat sehagai berikut:

I Baguimana efektivitas penerapan metode warerfall pada perancangan dan
mﬁnmtnst website katering sebagai medit promosi dan t‘ﬁquaiun di
Ehhlltchen

| ﬁqulm rancangan website knfering pada Ekara Kitchers dapal berfungsi
‘dengan baik sesuai kebutuhan pengguna berdasarkan hasil pcng@im Biack
Bax dan analisis PIECES?
. Bapaimana hasil uji coba wsabifin: pada sistem wehsite Ekata kitchen untuk
- menentukan  kemudahan wser  dalam  melakukon  pemesanan  atau
me SUS Is}mmﬂnvﬂﬁlﬂ”

L Mmimtﬂlﬂmﬂnnt peluang, dan ancaman ( SWOT) dari website
hmm Kitchs mmmmmmk website katering
dalam pengembangan sistem lnfummwﬁhpﬁn Elkata kitchen?

1.3 Batasan Masalah

Batasan i dibuat agar ruang lingkup penelitisn dan perancangan sistem
tetap memiliki fokus dem terarah sesuai dengon kebutuban Ekata Kitchen serta
sumber daya yang tersedia. Penelitian ini akan memfokuskan pada:

I. Sistem yang dirancang adalah webrire katering vang berfungsi sebagai
media promosi dan penjualan untuk Ekata Kitchen.



2. Website hanya menyediakan fitur informasi produk, layanan, pemesanan
onling, dan manajemen data oleh admin.

3. Sistem pengelolaan admin tidak mencakup manajemen stok bahan baku
atau pengelolaan logistik pengiriman secara detail.

4. Sistem pembayaran yang didukung belum terintegrasi dengan Payment

Gateway sehingga perlu adanya pengecekan secara manual oleh admin.

rujukan bagi akndemisi. mahasiswa, dan peneliti lum vang ingin
melakukan penelitian serupa di bidang perancangan  sistem
mformasy, khususnyva pada sektor katering atou UMKM.
2. Perancangan Ihmu Pengetahuan
Penelitian ini berkontribusi dalam perancangan ilmu
pengetahuan di bidang teknologi informasi dan sistem informasi,



khususnya dalam perancangan, implementasi, dan evaluasi sistem
berbasis web untuk bisnis jasa.
3. Wawasan don Pengalaman Praktis
Penelitian ini memberikan pengalaman praktis bagi peneliti
maupun mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang telah diperoleh

Adopsi teknologi informasi mendorong pelaku  industri
pemasaran. Hal ini akan meningkatkan daya saing industri katering
di era digital.



1.1.3  Manfaat untuk cusiomer Ekata kitchen
I. Kemudahan akses informasi
Customer dapat dengan mudsh mengakses informasi
lﬂﬂﬂklp mﬂlﬂﬂlﬂi mhﬂsﬂ‘ Prumﬂ.lhnfi‘-iﬁmﬂﬂi hmﬂjﬂ
dan dimana saja tanpa harus datang langsung ke tempat katering
2. Proses pemesanan yang praktis dan cepat
nemesanan online yang intuitif
emilih menu, menentukan
dan melakukan

g Iﬂﬁl mnan éustomer yang lebih baik
Website dapat menyediakan fitur
informasi tambahan secara real-time

dasar dalam penelitian dan perancangan sistem.

Pada bab ini berisi teori-teori yang relevan dengan penelitian, studi
terdahulu, serta dasar konsep website dan sistem informasi penjualan.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Didalamnya merupakan tinjauan umum tentang Objek penelitian,



Pendekatan Penelitian, Metode Pengumpulan Data, Metode Analisis Data, serta

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan tahapan yang penulis lakukan dalam mengembangkan
mwﬁmmmgm&mhmhmMmmmm
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