BAR 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belukang

Dralom ern digital sast ini. keberadaon website vang menarik dan fungsional menjadi
salah satu faktor kunei dalam menunjang kesuksesan bisnis, termasuk di sektor usaha kecil dan
menengah (UKM). Dier fnierfece merupakan aspek penting dari sebuah website yang
memengaruhi pengaloman pengguna (user experience). User fnierface yvang baik tidak hanya
mempermudah pengguna dalam navigasi situs; Mﬂn juga meningkatkan kepuasan dan
kepermyaa.n p(-ngi._‘um terlmdq:’lil'uml mrsaﬁl‘.'m [Bhih.frd:’uw yung dirancang dmg:m

meni ngknlkm_tmwm [1]-

W Llser Fnterfice Bukanlah tugas ynngmw.ﬂ pemahaman
yang mmdnhn_mﬂeum kebutuhan dan preferensi penggona. mim, mnm.ng User
Interface hagus mampy menyeimbangkan antara estetika dan ﬁmgﬁ.mm yang
dapat mpummmmmpm keseimbangan ini adalah Design ]"‘!rmﬁmg;,mmnn
pada pmdm:ﬁu.n#ﬂ*m terhadup pengguni besera iternsi desain yang hrw.m[l P
12].

Design Thinking sdalah pendekatan keealif dun user-cemtrie dalans menyelesikan
maosalah. Metade ini terdiri dari lima tahapan, yaitu Empahize (empati), Mm {definisi),
Ideate (ideast), Prommpe (prototipel, dafi Tes (ui) [3] Dengan meaggunakan Deslgn
Theintking. pcmm wmm dan m,tu{qh Mgllml secarn lebil baik,
sehingga dnpatmwm% fepat sasopan, Eﬂliﬂ Dur_gvr Thinking, metode
Kansei Enginecring juga digunakan dalam penclitian ini. Kansel Engincering adalah
pendekatan yang menginlegmim;'m_m hmems desain [4]. Dengan
memihami perosaan dan kesan yang ingin dirasakan pengpuna saat menggunakan websie,
perancang dapat menciptakan User Interfoce yang tidak hanya fungsional, tetapi jugs memiliki
daya tank emosional.

Jhons Roostery, sebuah usaha yang bergemk di bidang produksi dan penjualan kopi,
menyadan pentingnya kehadiran digital dalom mengembangkan pasar dan meningkatkan
penjualon. Namun, Thons Roastery hingea sant ini belum memiliki websfre resmi yang dapat



menjadi media komunikasi dan pemasaran efeknif. Oleh karena itu, perancangan wser fnferface
(User Interface) yang baik untuk wibsite Thons Roastery menjadi sangat penting.

Pada penclitian ini menunjukkon pentingaya perancangan Lier Ieterface yang baik
untuk website JThons Roastery dolam mendukung pengembangan bisnis di era digival. Dengan
mengeabungkan metode Destgn Thinking dan Kansel  Engineering, diharapkan dapat
dihasilkan desain User Interface yang tdak hanya mememihi kebutuhan fungsional tetapi juga
membenkan pengalaman emosional yang menyenangkon bag pengguna. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi positif b@. Thons Roastery dan menjadi referensi
bagi usaha kecil lainnya dalam m.engfmhangmmmmgrm.‘ mereka: Perancangan User
Intertice bukanlah tugas: m kdem [S_‘]-. 4 per! kan pemahiaman yang mendakam
mengenai kebutuhan dan preferensi mﬂ. Selnin i, pﬂumg User Interface hurus
mampu mmyw MMMEN Salah ﬂm-_mm:hmdnpal digunakan
untuk mencupal M ini adilah Design m menckankan  pada
pema.hmmn:mﬂhm terhadap pengguna beserta iterasi mmmjumn

12 mmh
Benhm hﬁr belakang yang telah dikemukakan, maka pem:mhhmmdnpar

1. Bnglh;mn mengintegrasikan pendekatan Design Thinking dan Kanse: Engineering dalam
proses perancangan User Interface untuk menciptakan website yang fungsional dan
mmiﬁﬁynmﬂenmimﬂ bagi penggruns? N .

Bugun'lm eora mengidentifikisi kebutuhan dan pmfcm{;mm mendalam
dalam Immhm User Interface untuk memastikan bahwa website Jhons
' m‘!

b=

Rmsmq- Jw I

dirancang menggunakan kombinasy m% M‘H‘ﬂ.ﬂ Kunsei Engineering?
1.3 Batasan Masalah
Adapun beberapa hal vang menjadi batasan masalah dalam perancangan design user
interface pada sistem informas: berbasis websie pada Jhons Roastery sebagai berikut:

1. Fokus padn perancangan user fmferfice (User Interface) secara khusus untuk situs web
Jhons Roastery.

[



2. Penelition mengpunakan pendekatan kunntitaif dengan menginteprasikan metode Dexign
Thinking dan Kansed Engineering. Penelitian tidak mencakup pengembangan aspek teknis
backend websire seperti database atou server,

3. Tidak membahas strategi pemasaran, manajemen konten, atau sspek non-User Interface
lainnya dari operasional situs website.

4, Menggunnkan Figma sebagai alat desain

5. Dalam penelitian ini menggunokan metode pengumpulan data dengan teknik wawancarn
dan kuesioner pada saat proses testing via google form.

Hasil penelitian ini berupa prototype

htufmc,mmﬂhymsmnk dmwanllmylﬂsmnﬂmhmwmuﬂs
Silus.

2. Inspirasi untuk inovasi dalum desain pengalaman pengguna,

3. Hasil penelition ini dapat memberikan wawasan baru dan berkontribusi pada pengetahuan
dalam bidang desain User fmterface don pengembangan websire.



1.6 Sistematika Penulisan

BARB I PENDAHULUAN, dalam bab ini berisi latar belakang masalah, romusan masalah,
batasan masalab, wjuan dari penelitian, serta manthat dari penelitian yang sedang
dilakukan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, dalam bab ini berisi literatur review yang memuat 5 judul
karya ilmiah yang terkait dengan penelition yang sedang diteliti yaitu user interface, design
thinking, kansei engineering. empathy map. Figma, dan spss.
BABHIMEIDDEPEN,:II] b ini berisi penjelasan dari tahapan metode
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