BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam era digital modern saat ini, kemajuan teknologi dalam perckenomian
nasional ditingkotkan untuk mencapal kesejabtersan rakyat demi mewujudkan
kehidupan perekonomiasn yang lebih baik[d], Salah satu kemajuan dalam bidang
keuangan saat ini uduu}rn adaptasi_Fekfin [F'mma] Technology). Tekfin dapat
mendatangkan proses transaksi m yang lebih praktis dan aman[2]. Salah
satu contoh p]ﬂﬁ;u‘rh Jjusa w m ditmwarkan ﬂﬂ- pnlaku usgha fintech
adalaly pimjaman uﬁm{'ll_ Namun. platform - pinjaman onling: tidak cuma
mmwm atau pmdumwwhalim dari user
mberfisce diun vser experience yang disediakan ke;nﬁ’;ﬂnwm User interface dan
userexperience merupakan salah satu komponen pmtmgd:hmmhmh perangkat
lunak. Namun, antarmuka yang tidak tepat dapat menyehnblmm dengan
mudah meninggalkan perangkat lunak yang sudah di bangun(2]. User interface (U1)
adaloh saat sistem dan pengmma dapat saling berinteraksi satu dengan lamnya
Mﬂuipﬁnﬂh!&p&m halnyn menggunakon konten®dan memasukkan data,
Wiﬁ'ﬁﬁrupemn:e (X)) sebagai pengalaman m’ﬂlg :Hhil dengan
reaksi, persepsi, perilaku, emosi, dan pikiran pengguns saal menggunakan
system{3].

Fintech yang maral ﬁw mnsyumknlmpherln peer lending stau
pinjamarn otk ﬁ'rqn?mm online disebut Layanan Jasa Pinjam Meminjam Uang
Herbasis Teknologi adalali penyelenggaman layanan jasa kewangan untuk
mempertemukan pemberi pinjaman dengan penerima pinjaman dalam rangka
melakukan perjanjion melalui sistem elektromik dengan menggunakan jaringan

internet[4]. Pinjaman online dengan total penvaluran pinjaman terbesar nasional
Agustus 2023 meliputi SPinjam Shopee, EasyCash, AdaKami, dan lain-lainnya,
Aplikasi SPinjam dari PT Lentera Dana Nusantara jadi pinjaman online dengan
kredit terbesar pada periode tersebut dengan nilai Rp 4.43 triliun. Setara 21.59%
dari seluruh total penyaluran pinjaman online. Urutan kedua aplikasi EasyCash di



bawah PT Indonesia Fintopia Technologi dengan total penyaluran Rp 1,7 triliun.
Ketiga, AdaKami dori PT Pembiavaan Digital Indonesia yang telsh memberikan
pinjaman kepada krediturnya sebesar Rp 131 triliun. Merujuk perhitungan Indeks
Herfindahl-Hirschman (HHI), industri pinjaman online dalam negen memiliki skor
742,15 “Hal mi mengindikasikan bahwa tidak terdapat penyelenggara LPBBTI
yang mendominasi pasar sehingga terdapat indikasi adanya persaingan yang tinggi
di industry LPBBTI™, tulis OJK daiumlqﬁﬂmmﬂ menurut data insight dari riset
yang dilakukan oleh ifﬂm['i] I"aniﬁﬂm yang lﬁ;n dilakukan penulis yaitu
melakukan cvﬂuﬂf terhudap desain tﬁt'ﬂpuncnm din. user interface website

EasyCash dikarenskan pengguna pinjaman online ]uml:ﬂ'l W kedua pada
tahtin 2023 sdalah website EasyCash.

Hungcvnlmsn user experience dan user hmﬁnu#pﬁlﬁnn pinjaman
onlie khususnya website EasyCash. Dalam hal ini, memerlukan metode-metode
yang dapat mengetahui kondisi saal ini. Pada penelitian i 'mmmde
Heuristics Evaluation. yang merupakan teknik pengujian usebilin imtuk perangkat
Tunak hﬁ‘ﬂ]ﬁlﬂl" yang membanty mengmdentifikasi masalah  pada  desain
mhrmulﬂﬁj.*l}ﬂuun evaluasi heuristik ini adalsh memperbaiki rancangan secara
M E'Iurﬂll.l.ﬂ.ﬁ] dilakukan dengan menilai kinerja I‘W duhg.ﬁr melikat
kesesuaian kriteria setiap tingkat. Jika ada kesalahan ummguu dapat ditinjau
ulang agar dapat direvisi sebelum implementasi. Ewlum heurstik sangat baik
digunakan Hblgﬂ hﬁtﬁk mhnn ﬁgsam kﬂemm mﬁh untuk menemukan
mmlﬁmﬂﬂ;muﬂﬂ?}mhmlm‘tﬁﬁkﬂm memiliki 10 aspek

usability yang menjadi pﬂmmftﬂrapakahpenwmn hubungan yang baik
atgu tidak terhadapat antormuka website tersebut. Maka dalam hal ini mempermudah

proses evaluasi seria dapat menjaga pengguna agar letap senang dan tidak beralih ke
website lain saat menggunakan website EasyCash, maka ketika melakukan evaluasi
ini penulis membutuhkan tiga sampai lima evaluator ahli untuk dijadikan responden
menurut analisis lewis[B]. Alasan penufis memakai metode mi dikarenakan
pertumbuhan pengguna vang sangat meningkat pesat. secara khusus di Indonesia:
Pengguna internet di Indonesia telah mencapai 213 juta orang per januari 2023,
Jumlah ini setara 77% dari total populasi Indonesia yang sebanyak 276.4 juta pada

(]



awal tahun ni[9]. Heuristik merupakan metode pendekatan sistematis vang
platform. Dengan menggunakan aturan yang ditetapkan, evalunsi heuristik dopat
mengidentifikasi masalah  potensial dalam desain user interface dan user
experience, memberikan wuwasin yang berharga bagi pengembang untuk

dari teori Nielsen"s Heuristics

4. Evaluasi user experience dan user interface website EasyCash dilakukan
dengan memberikan kuisioner kepada responden ahli yang berjumlsh 3
sampai 3 orang



1.4 Maksud Dan Tujuan Penelltian
Maksud dalam penyusunan skripsi ini adalsh sebagai berkut:

l. Sebagai salah satu persyaratan dalam mencapai gelar sarjana pada program
studiS | Informatika di Universitas Amikom Yogyakarta.
2 ngm'ahmsinﬁn‘-permdm ser interface platform pinjaman online

b. Memberikan kontribusi haru terhadap pengetahuan bidang user
online.

¢. Mengembangkan kemampuan analisis kritis, evaluasi
bukti, danpengembangan Keputusan yang baik.



2. Fintech

Evaluasi user experience dan user interface platform pinjaman online pada
website EasyCash dapat memberikan mamfaat yang signifikan bagi fintech,
membantu meningkatkan kualitas layanan, retenst pengguna, dan memperoleh
keunggulan kompetitif pasar.

1.6 Metode Penellilan

Metode m;ﬁpmhnmﬁnmdﬂmmdﬂmn penelitian yang dapat
digunakanuntuk mengetahui permasalahan yang dihadapi yaitu:
lo.l  Metode FI:WIII Data

Metode yang digunakan penulisan dalam melakikan penelitian yang dapat
digunakanontuk mengetahui permasalahan yang dihadapi yaitu:

I.  Metode Studi Pustaka

Mtﬂhp mi melakukan metode pengumpulan data dari si!hmimber
seperti buku, jumal. artikel, dan berbagni referensi dan perpustakasn maupun
.ﬁhﬂleimmﬂ berkaitan dengan penyusunan skripsi ini:

1. Metode Observasl
Pada thap ini melakukan observasi user mnuﬁmu-puhhnlamm antarmuka

alamat website dari EnsyCash dengan tujuan untuk mendapatkan informasi tentang
halaman EasyCash.

3. Metode Kulsloner

pada tahap ini data berisi jawaban yang diperoleh dan responden dengan
cara pengumpulan data kuisioner. Responden vang dimaksud dafam penelitian ini
adalah pengouna ahli pada website EasyCash.

1.6.2 Metode Analisis

Penilitian ini menggunakan analisis kuantitatif dapat memberikan pendapat



vang berharga tentang kinerja dan respon pengguna yang bertujuan untuk
memperoleh persentase hasi dari kuisioner yang di analisis secarn deskriptif.

1.7 Sistematika Penulisan

skripsi terdiri darilima bab yaitu Pendahuluan, Landasan Teort, Metode Penelitian,

1.7.53 BABV Kesimpulan

Pada bab ini merupakan bagian terakhir dari penulisan skripsi, yang
membahas mengenai kesimpulan dan saran dari hasil penyusunan laporan penelitian
yang telah disusun.
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