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INTISARI

Perkembangan teknologi finansial (fintech) mendorong kemunculan
berbagai layanan pinjaman online. EasyCash merupakan salah satu platform
pinjaman online yang populer di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi pengalaman dan antarmuka pengguna (UX/UI) pada website
EasyCash menggunakan metode heuristik dari Nielsen dan System Usability Scale
(SUS). Evaluasi heuristik digunakan untuk mengidentifikasi masalah usability
berdasarkan 10 prinsip heuristik, sedangkan metode SUS digunakan untuk
mengukur tingkat kepuasan pengguna secara kuantitatif. Hasil evaluasi
menunjukkan skor rata-rata SUS sebesar 96,5 yang termasuk dalam kategori “Best
Imaginable”, serta rata-rata tingkat keparahan masalah (severity rating) sebesar
2,63 yang termasuk kategori minor. Dengan demikian, website EasyCash dapat
disimpulkan memiliki tingkat usability yang sangat baik dan layak digunakan oleh
pengguna.

Kata kunci: User Experience, User Interface, Evaluasi Heuristik, SUS,
EasyCash



ABSTRACT

The growth of financial technology (fintech) has resulted in the emergence
of various online loan services. EasyCash is one of the most widely used online loan
platforms in Indonesia. This study aims to evaluate the user experience and
interface (UX/UI) of the EasyCash website using Nielsen’s heuristic evaluation and
the System Usability Scale (SUS). Heuristic evaluation is used to identify usability
problems based on Nielsen’s 10 heuristics, while SUS is used to measure user
satisfaction quantitatively. The results showed an average SUS score of 96.5,
categorized as “Best Imaginable”, and an average severity rating of 2.63,
indicating minor issues. Thus, the EasyCash website can be concluded to have
excellent usability and is highly suitable for users.

Keyword: User Experience, User Interface, Heuristic Evaluation, SUS,
EasyCash
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