BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Penggimaan internet menjadi hal yang penting dalam Pendidikan, bisnis. hiburan,
dan di bidang lainnya. Khususnya pada jaringan komputer yang saat ini menjadi hal yang
dibutuhkan dalam semua segi. Hal ini terlikat dan penggunaan intermet yang meluas dan
bersifat pribadi, meninghkatkannya pamln:!mn.lk:m komunikasi dan akses, serta kinerja
jaringan harus bernda pada kondisi yang Iuﬁ,._Mahnpcmtnr]unn.gan dan Intermet service
provider {(1SP) harus bisa memecahlin masalah utama yaitu menyediakan kinerja layanan
yang bagus untuk mbmmtljmm ; . gmgny'ul:mn unlut_mnan}.rn.[]]
ISP (Internet Service Provider) adalah perusahaan penyedia layanan intemnet dan
Jasa tﬂhﬂl Ininnya. ISP memiliki infrastruktur jaringan ,inguhhunu ke internet dan
membagi koneksi tersebut kepada pelanggan. Salah satu ISP papuler di‘ladonesia adalah
IndiHome, ]mulnk dari Telkom vang menawarkan layanan m m:umah dan
TV |l1tmkh£. Kmpnlan mternet IndiHome bervanasi, mulm dari -5 Mhpqm non-
fiber hingga 10-100 Mbps untuk layanan fiber, dan dapat diakses secara nirkabel
{iﬁdﬁs},[l_]

Penerapan jaringan harus memiliki sebush standar layanan atau yang dikenal
sebagai Quality OF Service (QoS). QoS adalah kemampuan sebush jaringan untuk
mm}'udinhu loyanan trafik untuk mengatasi pemmhhm jmngm Wireless LAN
(WLAN) dengan paramete w,:ﬁmum’i‘mﬂ.ﬁﬂﬁm defay dan fitter yang
Mrﬁmgslwmm baik kualitas fayanan jaringan. Layanan IndiHome
yang telah banyak dimanfaatkan, masih d:lﬂm.lt:l_]: ‘berbagai permasalahan seperti
lambatnya koneksi, jaringan tidak stabil. serta gangguan saat melakukan aktivitas yang
membutuhkan bandwidth besar SEPEI.TI inéalﬁing wdm dan game. Permasalahan tersebut

menunjukkan adanya penurunan kualitas layanan vang dapat memengarohi kenyamanan
dan produktivitas pengguna.
Berdasarkan kondisi tersebut, peneliti berkeinginan imtuk melakukan penelitian

yvang mengidentifikasi terhadap kualitas layanan jaringan internet berbasis wirefess LAN
pada layanan Indihome.



12 Rumunsan Masalah
|. Bagaimana proses menganalisis terhadap kualitas layanan jaringan internet
berbasis wireless LAN pada layanan Indihome dengan metode action
research.
2. Seberapa efekiif penggunaan layanan juringan intemet berbasis wireless LAN
pada layanan IndiHome.

13 Batasan Masalah
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