BABIV
KESIMFPULAN

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa penggunaan media digital Instagram dan WhatsApp memiliks
pengarul yang signifikan dalam upaya mm penjualan di Nana's Kitchen.
Instagram efektil dalam menarik ‘baru melalui konten visual yang
menarik dan promosi berkala, sementara | lebih berperan dalam menjaga
loyalitas pelm.mrlalmkmﬂmmg Emmamn personal. Stratex

M&rkun kesimpulan di atas. terdapat beberapn saran yang._ dapat
diberikan untuk pengembangan lebih lanjut, antara lain:
1. ’k‘[ﬂmugkihﬂ kualitas dan konsistensi konten Instagram, tennmkpmgpnm
fitur Reels dan kolaborasi dengan food influencer untuk menjangkau sudiens yang
hhh fﬂ-

ﬂﬁ‘mml!, dan label pelanggan untuk manajemen km'mqm lebih efisien.
3. Melakukan evaluasi berkala terhadop performa kampanye digital, termasuk
waktu posting, engagement rate. dan konversi pﬂlfﬂl‘n untik masing-masing
plﬂlﬁm

an penggunaan WhatsApp Business, terutama fitur katalog. pesan

- angkan pmhnﬂhmmlmggm seperti diskon khusus pelanggan
Iama ﬂw.ﬂ:hﬂiuﬁn. antuk gﬂlg sudah ada.
km ceting T.u:i, Mmﬁlm pelatihan maupun
kulnbumsfﬂ&ngan pihak pmﬁsmnﬂ untuk mendukung strategi pemasaran yang
lebih terstruktur dan terarah. B
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