BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi sast ini telah mendorong berbagai
organisasi untuk meningkatkan  efisiensi kmja melalui  digitalisasi  sistem,
termasuk dalam hal administrasi dan_pengs laan dokumen. Digitalisasi tidak

hanya mempercepat. proses kcr_]a, tetapi wm,gkalkan akurasi, keamanan
data, serta kemudahan dalam pencarian dan pelaporan infoemasi. Tren digitalisasi
muunlu;qw I,I.di# plasi dengan inovasi sistem informasi agar tetap
relevan di era modemn dan Wﬂﬂn efisiens w[i_l

‘Aisyiyah merupakan erganisasi perempuan Islam yang merupakan bagian
dari Mubamimadivah dan memiliki struktur organisasi yang tersebak dari tingkat
pusat hingga tingkat ranting. Salah satu fingkat kepengirusan tersebut bérada di
tingkat kecamatan, atau disebut dengan Pimpinan Cabang * *Wm Pada
tmgkqtmhg seperti di Mojotengah, strukiur organizasi secara umum;lmin dan
ketun, sekretaris, bendahars, serta ketua dari tujuh majelis yang membidangi
thgai‘u;ﬂ: sosial, ekonomi. lingkungan dan keagamaan. Setiap m.*ll‘s dalam
PCA memiliki peran untuk menyelenggarakan kegintan- kmn yang
mefSmen (. tiogkungun musyarskad. Di PCA BSUSSEEREY beliiys. program
yang dijalankan antara lain: *Aisyiyah Peduli, yaita program untuk memberikan
o e ee——.
tanggap darurat bencana: Koperasi Jasa Keuﬂnﬁhﬂ%lﬁ'ﬂh (KJKS), vaitu sebush
lembaga keuangan berbasis syariah untuk pemberdaya
Lansia vang memberikan wadah kegiatan fansia S&pettl posyandu lansia. senior
school, dan pesantren lansia, serta Program Penghijauan melalui penanaman

n ckonomi umat; Daycare

seribu pohon di daerah Mojotengah vang bekerja sama dengan Dinas Lingkungan
Hidup, dan masth banyak kegiatan kegistan lzinnya di bidang dakwah dan
ukhuwah dengan fokus untuk memberdayakan wmat. Dalam menjalankan
kegiatan-kegiatan tersebut dibutuhkan juga kesiapan administrasi. salah satunya
yaitu pengelolaan dokumen dan arsip yang meliputi surat menyurat dijalankan



langsung oleh sekretaris denpgan pengawasan dari ketua.

Dalam praktiknya, pengelolaan dokumen di PCA Mojotengah hingga saat
imi masth dilakukan secara manual, yaitu tanpa bantuan sistem digital. Pada
pengelolsan surat masuk, pengelolaan surat dilakukan dengan alur surat yang
pertama kali diterima oleh ketua umum, kemudian diserahkan kepada sekretaris
untuk dikurasi dan dicatat secara tertulis dalam buku agenda surat masuk.
Sementara untuk surat keluar, sekretaris menyusun surat berdasarkan arahan ketua
atan hasil rapat, kemudian mencetak duWLgm:hut don menyimpannya dalam
buku agenda surat keloar. Salinsn surat tnmﬂtm. kemudian digandakan dan
didistribusikan m rul:r.uk M m ‘Masalah utarha, yang dihadapi adalah

seluruh dokimen dlkuhh nhh dun omng sekretaris tanpa sistem pendukung

digital, yang dapat ek :'_.prnﬁas i emen %ﬂnm#m pencarian,
pmjm dan pmgwm menjadi sulit. F Fimpa 'mip dalam bentuk

n atou kelalaian. Selain itu, beban kerja puﬂgm'mm “ hanya
pad:l.ulnmg sekretaris berpotensi meningkotkan human erior mu&mg
¢t dokumen vang ditangani. Jiks masalah-masalah ini ferus berlanjut,

&q,:uum iﬁlﬁﬂlﬁ’ul akan semuakin terhambat, informas: sulit diskses dengan

cepat, dan kualitas pelayanan organisasi ferhadap anggota serta mitra eksternal
akan tergonggpu. Pemilihan solusi leknolog pada w 'nmﬁ.jﬁ:ﬂ harus
mempertimbangkan h:esam.mmn dengan tujuan dan aktivitas grganisasi agar
lel:rmlbaifphg miplem can qﬁpat mendukung pelayanan [2] Oleh karena

1, :ﬂ!mnhim mm'mmjm dokumen berbasis web yang tidak hanya

ai permasalshan lersebut, tetapi juga meningkatkan
kinerja administrasi secm.mpdmb.
Berdasarkan permasahhun yang teloh diurnikan, solusi yang diusulkan

dalom penelitian ini adalsh merancang dan membangun sistem manajemen

ll'l.ﬂl'ﬂpll---:

dokumen dan arsip berbasis web wyang dapat membantu Pimpinan Cabang
"Aisyiyah Mojotengah dalam mengelola surat masuk, surat keluar, serta dokumen
internal. Sistem imi akan dikembangkan menggunakan tech stack MERN
{MongoDB, Expressjs, BReactjs. don NModejs) dan TailwindCSS  untuk
mendukung ontarmuka yang responsif dan modem. Dalam pengembangannya,

el



metode yang digunakan adalah metode Waterfall karena pendekatan ini
memungkinkan pengembangan sistem dilakukan secara terstruktur dan bertahap,
dimulai dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, hingga tahap
pengujian dan pemeliharaan. Metode ini dipilih karena sesuai dengan kebutuhan
proyek yang memiliki ruang lingkup dan alur kerja yang sudah cukup jelas dari
awal. Dengan adanya sistem ini. diharapkan proses administrasi di lingkungan
PCA Mojotengah dapat berjalan lebih cepal. terorganisir, dan terdokumentasi
mmmmmgﬂlmgma al dalsm digitalisasi manajemen organisasi

berbasis website un
PCA Maojotengahi

N Tlll-Ellpkm stack teknologi MERN (MongoDB, Express.js, Reactfs, dan
Node.js) dan framework TailwindCSS pada sistem yang akan dibangun.



1.4 Batasan Masalah

Untuk memperjelas ruang lingkup penelitian dan agar pengembangan
sistem dopal dilakukan secam terfokus, maka batasan-batasan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1) Penelitian dilakukan di Pimpinan Cabang * Aisyivah (PCA) Mojotengah

2) Sistem yang dikembangkan merupakan aplikasi berbasis web.

3) Penelitian ini hanya mencakup kegiatan pengarsipan surat masuk keluar
dan pembuatan surat keluar pada Pimpinan Cabang 'Aisyiyah (PCA)
Mojot
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