BAB I
PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang

Pandemi COVID-19 yang terjadi pada tahun 2020 membawa dampak besar
terhadop berbagai sektor, termasuk industri kreatif dan lapangan pekerjaan
secara  umum.  Jutaan pekerja kehilangan  pekerjaan  atan  mengalami
pengurangan pendapatan akibat pembatasan aktivitas fisik dan krisis ekonomi
global [1]. Sementairs itu, industri kreatif dan digital mengalami percepatan
pertumbuhag ﬂﬁ'ﬂg dmﬂ. mﬂ pemahaman  teknologi  serta
perubahan pola kerja yang lebih fleksibel (2],

Salah satu Mmﬂlﬂ industri krcahf}‘um..ulmmtm peningkatan
ﬁgm&n.u. dalam Imhﬂ:ﬂpﬂ tahun terakhir adalah ‘]mhm.n musik digital,
Berdassrkan laporan dari Jntermational Federation aof I&F ﬂlamp.raph:r
Infizstry (IFP1), pendapatan global dan loyanan Innggmﬂ!ﬂmﬁbguﬁm
sebesar 10,3% pada tahun 2022 dibandingkan tahun sebelumnya, yang
rWhn bahwa streaming tetap menjudi sumber utama pendapatan di
.mdm nmﬂk digital [3]. Perumbohan ini mencerminkon pergeseran dari
} | distribusi musik konvensional menuju plalfnm.diﬂhljnngm mudah
-'éili.s&sdm bersifat global.

Dalam situasi seperti ini, platform freelance seperti Fiverr, Upwork. dan
jadi solust bagi banyvak p&h:el]ahﬂhfﬁﬁ lchp;ﬂ‘udul;ufdan
rrmdnﬂhn pwglwihn SECAT online, FIWMHM platform terbesar
dalam indusiri freelance, mengalami pe ingkata ';ﬂlmlah pengguna secara
signifikan sejak awal pandemi. Berdasarkan laporan tim Fiverr pada kuartal
pertama tahun 2020, terjadi peningkatan jumiah pembeli aktif sebesar 17%
dibandingkan periode yang sama pada tahun sebelumnya, yakni dar 2.1 juta
menjadi 2.5 juta pembeli aktif secara global.[4]




Selain itu, laporan Fiverr untuk kuartal IV dan penutupan tahun 2021
menunjukkan jumiah pembeli aktif meningkat menjadi 4.2 juta[S]. Dengan
“adanya tren ini semakin memperkuat peran platform freelance sebagai wadah
bagi musisi independen untuk menawarkan jasa dan menghasilkan pendapatan.

Salah saty bentuk kyanan kreatif yang mengalami peningkatan konsumsi
adalsh musik Lo-Fi. Musik Lo-Fi menjadi salah satu fenomena vang
mencerminkan perubahan pola perilaku masyarakat global, terutama dalam
konteks relaksasi, belajar, dan bekerja dar rumah. Hal ini dapat dilihat dari
banyaknya kanal ¥ouTube i




1. I Profll Pekerjaan

Pekerjaan freelance merupakan bentuk pekerjean mandiri vang tidak
mengharuskan mdividu untuk terikat dalam kontrak kerja jangka panjang
dengan suatu perusahaan. Pekerja lepas, atau yang lebih dikenal dengan sebutan
Areciancer, memiliki fleksibilitas tinggi dalam menentukan wakiu dan lokasi
kerja, sehingga tidak terikat pada jam kerja konvensional sebagaimana yang
berlaku pada pekerjaan tetap.[7]

Sound engineer merupakan individu yang bertanggung jawab dalam proses
produksi audio, mencakup mmﬁm mixing, dan mastering
untuk menghasilken sudio berkualitas tinggi. Profesi ini memerlukan
pemnmnmendudmnm;pmgkm keras (Fardfware) dan perangkat
Junak (sofvare) yang digunakan dalam produksi sudio, seria kemampuan
komunikasi yang ‘baik untuk berkolaborasi dengan berbagsi pihak dalam
industri musik [8]

Dengun memilih sound engmeering scbagai salah saty aﬂw keahlian
m ‘ditawarkan melalui platform Fiverr, penulis nwmn-wpm [.mﬁh.ng
dﬁlﬁ proses produksi musik yang tidak hanya terbatas padi ﬁpﬁrhkms
pengolahan atdio. tetapi juga mencakup interpretasi dan penenemahan’ide serta
konsep kreatif dari klien. Seorang sound engineer difuniut untuk mampu
-menyelaraskon kebutuhan klien dengan hasil Mthﬂlk dani
ﬂj nstcnh‘.n mu5|k maupun teknis suara. Keahlian im mmgthﬁan penulis

 kompasisi musik yang sesuai dengan srahan proyek yang
mwmwmmmu di bawah ini.
keterampilan dalam bidang sound engincering tercantum secarn eksplisit pada
bagian profil akun Fiverrmilik penulis, yang menjadi indikator profesionalisme
dan spesialisasi dalari SRR ASPSE




Gambar || Tampilan profile fiverr

Sumber: hitpes P w ww fiverr comide |l

Jenis [ayunan yang disediakan berfokus pada musik Lo-Fi. Lo-fi merupakan
sebuah bentuk produksi mosik dengan mengandalkan ketidoksempurnaan
teknis sebagai ciri khas, seperti suara vimyl moise, suam latar lingkungan, dan
kesalahan permainan mstrumen. Unsur-unsur ind letap dipertahankan sécam
sengaja untuk menciptakan neansa otentik dan tenang serta menciptakan kesan
rectren|9] Tampilan dan layanan yang ditswarkan dalam bidang ini dapat dilihot
pada'Gambar |.2. berkut.
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Gambar 1.2, Tampilan layanan di fiverr

Sumber - hiips:'www fiverr.com/s/99XY ked




Layanan vang disediakan mencakup pembuatan custome lofi beats, seria

remixing {mengubah gaya lagu ke gaya lain) lagu ke dalam gaya Lo-Fi. Dalam

proses produksi, terdapat beberapa tahapan vang perfu dikerjakan, Adapun
tahapan-tahapan tersebut dopat dilihat Gambar 1.3 berikut.

i

=lalle] ===

s Nlaning Wlavpering
I,'Enmbnr »dokumen pribadi)
. Ide : Pada tahapan ini, penulis berfokus pada proses

eksplorasi dan pencarian gagasan }anglqﬂ sesual dengan Arief
vang telah diberikan oleh klien.

Komposing ; Menuangkan ide yang sudah ada ke dalam
aransemen instrumen.

- Mixing : Secbush proses untuk  menyatukan seluruh

‘instrument agar semisi

Mastering  : Proses akhir untuk mengolah Keseluruban musik
dengan tujuan mendapatkan hasil yang maksimal agar dapat

Dalam menunjang proses produksi musik digital. penulis menggunakan FL
Studio sebagai perangkal lunak utama yang berfungsi sebagai Digital Audio
Workstation lDAW}..:ﬂ%W merupakan sebuah sistem berbasis komputer yang
dirancang untuk merekam, mengedit, mengolah. dan memproduksi audio

digital, sehingga mampu menggantikan fungsi perangkat analog dalam proses
produksi musik. Dalam mplementasinya, DAW im dilengkapi dengan berbagai
plugin berbasis Firtual Studio Technolagy (VST), baik berupa instrumen virtual

(VST insirumert ) maupun efek audio (VST effect), yang berperan penting untuk

menunjang proses produksi musik secam digital.



Dalam menerima proyek dari klien. terdapat alur kerja sistematis yang
diterupkan oleh platform Fiverr untuk memastikan bahwa proses kolaborasi
antarn penyedia jass dan klien begalan dengan lancar, terstruktur, dan
profesional. Alur ini membantu kedua belah pthak memohami tahapan kera
vang harus dilalui. mulai dar pemesanan layanan hingga penyelesaian provek.

Tahapan alur kerja tersebut dapat dilihat secara lebih rinei pada Gambar 1.4.

1B

Gambar 1 4. Workflow pengenaan di Fiver
{Sumber : dokumen prabad:)

1. Buver menghubungi seifer
*Klien akan menghubung: melalui fitur pesan untuk mendiskusikan
konsep lagu yang diinginkan.
2. Buger memilih paket
Setelah kesepakatun dibuat, klien akan memilih paket yang telah
disediakan.
Proses pengerjann yang disesuaikan dengan konsep serta paket
4. Pengirimaun
Hasil akhir doari produksi akan dikirimkan melalu fitur defivery
yang ada di Fiverr.
5, Rewisi dan Penerimaan
Jika diperfukan, klien juga dopat mengajukan revisi vang juga
disedhakan fitur didalam fiverr. Jika dirasa proyek sudah selesai,
klien dapat menerima hasil akhir dan juga meninggalkan feedback.



1. 3 Performa Darl Jasa Penyedia Freelance
Sejak memulai layanan pada tohun 2020, layanan ini telah berhasil
menyelesaikan lebih dari 200 proyek dan telah bekerja sama dengan klien dari
berbagai negara. Capaian terschut menunjukkan tingkat kepercayaan yang
tinggi dari pengguna jusa, yang ditandai dengan adanya sejumlah klien yang
menjadi repeat buyer, yaitu klien yang melakukan transaksi ulang setelah
pengalaman kerja sama pertama dinilai memuaskan. Jumiah proyek tersebut




Ciambar |6 Beberapo klien vang meénjadi repeat buver

Sumber ; dokumen prikbisd)

Selmin itu, layanan ini sudah mendapatkan 148 review dimana don |48
review mendapatkan Y7% bintang 5 yang merupakan tingkat st tEfmen
ditlam fiverr. Informasi tersebut dapat ditemukan pada laman layanan Fiverr.

sehagaimana ditunjukkan pada Gambar 1.7, berikut
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Gambar 1.7, Jumlsh review dan retmg pada layanan

Sumber - htips: www. fiverr com' s/ 99X ked

Pertumbuhan kinerja layanan ini mencapai titik tertinggi pada rentang
tzhun 2021 hingga 2022, ditandai dengan pencapaian Level | pada sistem
peringkat penyedia jasa di platform Fiverr, vang terdiri dari tign tingkatan, yaitu
Level | hingga Level 3. Pencapaian ini mencerminkan peningkatan performa

dan kredibilitas lavanan di mata klien. Pada tahun 2021 saja. tercatat sebanyak



82 proyek berhasil diselesaikan dengan tingkat kepuasan yang tinggi. Namun
demikian, pada tahun 2024 terjadi penurunan akfivitas layanan, yang
yang mempengaruhi konsistensi kinerja.

Berikut merupakan overview kinerja dari tabun ke tahun:

. Tahun 2020
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2. Tahun 2021
Pada tahun 2021, terjadi peningkatan signifikan dalam jumiah
pesanan, dengan total 82 order berhasil diselesaikan dan hanya satu
order yang dibatalkan. Jumlah proyek yang berhasil diselesaikan
menghasilkan pendapatan kumulatif bagi penulis sebesar $2,551.60.
Hal ini menunjukkan pertumbuhan kinerja yang positif serta
konsistensi  dalam menjaga kualitas layanan dan kepuasan

Keterangan lebih rinci mengenai kinerja lavanan pada tahun
2022 dapat dilihat pada Gambar 1.10. berikut.
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Gambar 1.10. (hverview kinerga poda tahun 2022
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5. Tahun 2024
Pada tahun 2024, layanan ini berhasil menyelesaikan sebanyak
8 pesanan. Jumlah proyek yang berhasil diselesaikan menghasilkan
pendapatan  kumulatif bagi penulis sebesar 5476. Meskipun
jumlahnya  relatif lebih rendah dibandingkan  tahun-tahun
sebelumnya. hal ini mencerminkan penurunan aktivitas yang perlu
dianalisis lebih lanjut untuk memahami faktor-fakior yang

Sl ke
Keterangan lebih rinci mengenai kinerja layanan pada tahun
2025 dapat dilihat pada Gambar 1.13. berikut.
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1.3.1 Keunggulan Dalam Layanan
Keunggulan dalam layanan ini meliputi :

I. Waktu Pengerjaan cepat
waktu antara | hingga 3 hari. Efisiensi waktu ini menjadi kelebihan

ng oleh feedback Fllﬂtlfm

want hﬂqmq-ﬂhﬂmwwﬂ ary

o mm*”"'““‘ '

N pro il dengan klten. Hal ini terbukti melahn
hﬂhﬂmﬂmpnﬁirfmgdﬁmﬁmuldlkhmm:ﬂahmk
selesai. Contoh dori ulasan-ulisan tersebut dapat dilihat pada
Gambar 1.13. berikut
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Ketidakstabilan jumlah pesunan dari tahun ke tahun merupakan
“salah satu tantangan signifikan dalam menjalankan layanan ini. Fluktuasi
tersebut disebabkan oleh berbagai faktor. di antaranya perubahan tren
pasar global serta dinamika algoritma pencarian di platform Fiverr yang
memengaruhi visibilitas layanan. Sebagai ilustrasi, dats deri Google
Trends menunjukkan adanya peningkatan dan penurunan minat techadap



musik Lo-Fi secara periodik. Hal ini mencerminkan balwa permintsan
terhadap genre ini tidak bersifal konstan dan sangat dipengaruhi cleh
preferensi audiens yang terus berkembang. Visualisasi tren ini dapat
dilihat pada Gambar 1.16. berikut.
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ersebin, beberapa stratei
kualitas  portofolio,
fiverr, serta menawarkan
- .T.-_-nudlnmstmmmyang
terpisah  satu  dari hm}"&‘.l atau  pengiriman file proyek untuk
mempermudah klien untuk mefokukan editing.
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1.3.3 Prospek Kedepan

Layanan ini memiliki prospek yang menjanjikan di masa depan,
seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna aktif di platform Frverr
yang membuka peluang pasar vang lebih luas bagi para penyedia jasa.
Selain itu, Fiverr secara konsisten mengembangkan fitur-fitur baru yang
mendukung pertumbuban penjual (seller). seperti Fiverr Ads, Seller Plus.
dan berbagai alat bantu analisis performa. Fitur-fitur ini dirancang untuk
meningkatkan visibilitas lavanan, memperkuat relasi dengan klien, serta
memaksimalkan potensi pendapatan, Tampilan dari beberapa fitur
pendukung tersebut dapat dilihat pada Gambar 1.1 7 berikut.

L TRE S — o
Firwrs fen o S
o e
4 e g
-
IET e i ] ]

Scale your success
with Sl e ol

A
v o .
Gambar 1.7, Fiverr Ads sertn Fiverr Seller Plus untuk memunjang

perkembangzan lnyanmm
Sumber © hitpsdfiverr.com

Pengembangan layanan juga dapat dilﬂ!gﬁan dengan upaya-upaya
seperti menambahkan layanan baru diluar vang sudah ada sehingga dopat
menampung lebih banyak minat klien, memanfaatkan media sosial untuk
sarona pemasaran, serta mencoba memulai layanan di platform lain
seperti Upwork dan freelancer.

Dengan terus beradaptasi terhadap tren industri musik digital dan
memperiahankan standar kualitas, layanan ini berpotensi untuk terus
berkembang dan menjadi sumber pendapatan yang lebih stabil di masa
mendatang,
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1. 4 Sekilas Project-Froject vang dikerjakan
Proyek-proyek vang telah diselesaikan sebagian besar berasal dan klien
yang memesan layanan pembuoastan musik, khususnya dalam genre Lo-Fi. Klien
tersebut berasal dan berbagai negara, baik dari dalam negen maupun luar

neger.

Data berikut menyajikan jumlsh pesanan yang diterima berdasarkan negara

asal klien.
Tabel | Jumbsh pesansn dari setisp negara
Asal klien Jumlah Pesanan

Australis 9
Austriu |
Belgium fi
Brazil 2
Canada 13
Czech |
Denimark 2
Estania 1
Prancis 5
Yunani 1
Honduras 1




Tabel 2 Jumish pesanan dan setiap negam
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Hungaria 2
India |
Indonesia 2
Irlandia |
Italia 3
Jamaika 2
Jepang |
Malaysia i
Mexico 2
Belando 4
Oman |
Filipina ]
Polondia |
(Jmtar |
Slovakia |
Afrika Selutan 3
Spanyal fi
Swadia 7
Swiss |
Thailand |
Trinidad dan Tobago 16
Britania Raya 17
UAE 1
Amerika Sekimt T




0

Adapun visualisasi dari persebaran klien ini dapat dilihat pada Gambar 1.18
berikut,

Gumibiir |18 Peta perscharan ssal kdien keselunsban
Sumber : dokumen prbadi

Latar belakang profesi dari klien cukup beragam, meliputi ¥ouTwber,
podeaster, streamer. hingga perwakilan dan label musik. YouTuber umumnya
menggunakan musik hasil proyek ini sebagai musikdalam video mereka guna
mendukung konten vang dibunt. Hompar soma dengan YouTuber, podessrer dan
streamer juga memanfaatkan musik tersebut sehagal backerownd music saat
mereks melakukan siaran langsung atau  merekam podeast. schingga
meningkatkan pengalaman pendengar mercka. Sementar itu, beberapa klien
dari label musik menggunakan hasil produksi mi untuk dirilis di berbagai
platform streaming musik. seperti Spatify, Apple Music, dan platform lainnya.
Informasi mengenai latar belakang profesi atau kebutuhan spesifik klien
umumnya dapat ditemukan .mc!alui brigf proyek vang dikinmkan saat
pemesanan layanan. Dalam brief tersebut, klien biasanya mencantumkan tujuan
penggunaan hasil musik, Contoh feief yang mencerminkan hal tersebut dapat
dilihat pada Gambar 1.19 berikut.
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