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1.1 Latar Belukang
Tuliskan B4 era digital yang terus berkembang, teknologi informasi telsh
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promosi. Website tidak hanva o
juga dapat memperktiat citrn perusahaan sc

mengandalkan metode konvensional melalu komunikasi offline dan aplikasi
WhatsApp yang terbatas pada lingkup relasi terdekat dan janingan pertemunan.
Metode pemasarmn konvensional seperti mi memiliki  keterbatasan  dalam
memnjangkan pasar yang lehik luas dan tidak dapat memberikan informast produk
secarn detnil kepads calon pelungpan [4]. Kondisi imi menyebobkan jangkauan
pemasaran menjadi sangat terbatas don belum mompu mengoptimalkan potenst



digital untuk mencon informasi produk sebelum melakukon pembelian [5].
Keterbatasan ini mengakibatkon perusshaan belum mampoy menjangkau targel
pasar vang lebih luas seperti petani mdivido, distibutor, dan toko pertanian di
tingkat repional maupun nasional.

Sistemn pemasaran di PT Maju Berkah Santosa masih bergantung pada metode
konvensional seperti komunikasi melalui WhatsApp., promosi langsung, dan
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sebuah website perusahaan berbasis responsive web design menggunakan React js
ki Frawinwork i deigan el USS intuk st yune bk dan
konsisten, Website perusshaan dapat berfungsi schagai alat pemesaran digital yvang
efektf untuk membangun kredibilitas don meningkatkon visibilitas online [9].
Penpembangan website i mengadopsi amsstekior MERN stack (MongoDB,
Express js. Reactjs. dan Node jx) vang menmwarkan sutu ekosistem JavaScnpt



terintegrasi untuk full-stack development, memungkinkan cfisicnsi pengembangan
yang tinggi dan konsistensi teknologi dar frontend hingga dackend [10]. Dolam
proscs  pengembangannys, metode Waierfall dipilih karena  menyediakan
pendekutan yang terstruktur dengan tahapan yang jelas dan mudah dipahami, serta
sibrignt Werpni dnlon ‘sifinsl i s ebubiie propdk sadel el anjgin
baik [11]. Metode i sangut sesuni untuk pengembangan website perusahaan
dengan requirements: yang relatif stobil, m mghnlmn dokumentasi lengkap di

I. Memncang dan membuat website untuk PT Maju Berkah Santosa schagai
media penyedia informasi produk pupuk yang ditswarkan,

2. Menyediakon tampilan kotalog produk vang dupat diakses secara daring
oleh pelanggan mavpun pihak yang berkepentingan.



3. Mempermudah penyampaian informas: dasar perusahaan seperti profil.
alamat, dan kontnk vang dopat dizkses kapan soja.

4. Menambahkan [tur komunikasi daser berupo toutan ke WhatsApp agar
pelanzzan dapat menzhubung: perusahosn secorn langsung.

5. Mengimplementasikan metode Waterfall dalom proses persneangan dan
pembangunan website agar berjalan secara terstruktur dan terdokumentasi.

1.5 Manfaat Penelitian
Dwbaiss Peitstian ind dibormakass siwberkn it bogs PT WM Beskah
Santosa pengguna don penubis scbagan berikut ©
Penclition ini diharapkan depat memberikan manfiat untik berbagsi pibak baik
untuk pihak perusahaon mavpun pihak penulis. Manfaat bagi PT Maju Berkeh
Suntoas adalah schugsi berikut:

1y Meningkatksn brand owareness dan jangkavan pempsaran karena




mampu memperkenalkan perusahaan kepada calon pelanggan yang
Ichih luas tanpa batasan geografis dan wakin
EjMunmmﬂkmﬁhﬁdmph}mmh}ﬂﬁmrrﬁﬂ
terintegrasi WhatsApp yang memungkinkan interaksi langsung dan
real-time entarn perusahann dengan ealon pembeli.
3) Meningkatkan efisicnsi pemasaran karena mengurangi ketergannmgoun
poda metode pemasaran konvensional dan memungkinkan penyebaran
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