BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tuliskan Di era digital yang terus berkembang, teknologi informasi telah
menjadi kebutuhan penting bag pelaku industn dalam mengakses berbagai
informasi secara cepat dan mudah melalwi internet. baik melalui media sosial,
website, maupun platform digital fainnya.Sektor pertanian sebagoi salah satu sektor
vital dalam perekonomian, dituntut untuk beradaptasi dengan perkembangan
teknologi guna: meningkatkan efikiivitas komunikasi dengan konsumen [1].
Transformasi digital telah terbukfi mampu merevolusi sektor pertanian dengan
membantu petani bekerjs lebih presisi, cfisien, dan berkelanjutan [2]. Salah satu
bentuk penyesusian yang (penting adalah menggunakan website sehagai sarana
informasi dan promosi. Website tidak hanya mempermudah p:np:tw:an informas:
produk. tetapi juga dapat memperkuat citra perusahaan mwm dan
informasi produk dengan lebih rapi dan profesional. Khususnya dalam industri
pupuk, website menjadi platform khusus yang dapat menyediakan berbagai produk
berkualitas tinggi dan memungkinkan akses mudah bagi petani [3]. Website juga
berfungsi sehagai sarana cdukasi yang dapat memberikail panduan. penggunaan
produk kepada petani dan distributor untuk mendukung praktik pertanian yang
lehih baik oy

P Maju Borkah Sitoss yang berckasid sl PatHajs Husin 2 Korplek
Disbun 1B Ne. 1 Kelurahan Bangka Belitung Laut Kecamatan Pontianak Tenggara,
Pontianak. Kalimantan Barnt, mﬂﬂpukim perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan pupuk pertanian organik dan anorganik yang telah beroperasi sejak tahun
2021. Sast ini, proses pmmsmm-dm paumlmm informasi produk masih
mengandalkan metode konvensional melalm komunikasi offline dan aplikasi
WhatsApp vang terbatas pada lmgkup relasi terdekat dan janngan pertemanan.
Metde pemasaran konvensional seperti imi memiliki  keterbatasan dalam
menjangkae pasar yang lebih luas don tidak dapat memberikan informasi produk
secara detail kepada calon pelanggan [4]. Kondist ini menyebabkan jangkavan
pemasaran menjadi sangal terbatas dan belum mampu mengoptimalkan potensi



bisnis dalam era digital, dimana konsumen semakin bergantung pada platform
digital untuk mencari informasi produk sebelum melakukan pembelian [5].
Keterbatasan ini mengakibatkan perusahaan belum mampu menjangkau target
pasar vang lebih luas seperti petani individu, distributor, dan toko pertanian di
tingkat regional maupun nasional.

Sistem pemasaran di PT Maju Berkah Santosa masih bergantung pada metode
konvensional seperti komumikasi melalui WhatsApp, promesi langsung., dan
penyebaran informasi secara tidak Iu's:lrsl.rl..tb:a‘.t!.I Informasi penting seperti spesifikasi
produk. harga, dan panduan penggunasn pupukﬁqlmpmknn melalui komunikasi
persanal tanpa MFTmfumfnﬁmﬂ rang e "quchsl imi menmmbulkan
sejumlah. pumiahnn yang mlhlpwgm'ﬁkan_ Pemnu,muan pasar yang
l.erhw hmnn pemasaran konvensional hamya dapat ‘mﬂmgkau wilayah
‘geografis lertentu ﬂnn'lﬂﬂdnpul memperiuas basis pelangga
[ﬁ]._ﬁaﬂm belum adanya sistem informasi digital mm Mmll!knn calon
pelanggan untuk mengakses detail produk dan spesifikasi pupuk secarn mandiri
Keﬂmmm;u eksposur digital menyebabkan brand awareness PT wh
5 2 menjadi rendah dan sulit berkompetisi dengan pesaing yang ftelah
mnuﬁﬁtm teknologi digital [7]. Terakhir, ketergantungan pada komunikasi
personal menciptakan hambatan dalam pelayanan m dan  mengurangi
efisiensi operasional pemasaran. Jikn masalah ini t:dﬂw&w maka
akan berdompak pada citra pﬂmsahann vang terlihat kurang pmhmnal dan
tertinggal dalam mengikuti perkembangan teknologi yang sudah menjadi standor di
industri saat ini. SMMmmjﬂnmmjukknn balwa pemanfaatan media digital
seperti website mampu memperhms jangkauan pasar dan meningkatkan brand
awareness perusahaan [8]

Sebagai solusi dari permasalahan tersebut, penelitian ini akan mengembangkan
sebuah website perusahaan berbasis responsive web design menggunakan React s

i secara maksimal

sebagal framework ulama dengan Toilwind CS8 untuk sofing yang efisien dan
konsisten. Website perusahaan dapat berfungsi sebagai alat pemasaran digital yang
efektif untuk membangun kredibilitas dan meningkatkan visibilitas online [9].
Pengembangan website inl mengadopsi arsitektur MERN stack (MongeDB,
Express s, Reactjs, dan Nodejs) yang menawarkan satu ekosistem JavaScript



terintegrasi untuk fill-stack development, memungkinkan efisiensi pengembangan
yang tinggi dan konsistensi teknologi dani frontend hingga backend [10]. Dalam
proses pengembangannya, metode Warerfalf  dipilih  karena  menyediakan
pendekatan vang terstruktur dengan tahapan yang jelas dan mudah dipahami, serta
sangat berguna dalam situasi di mana kebutuhan proyek sudah terdefinisi dengan
baik [11]. Metode ini sangst sesuai untuk pengembangan website perusahaan
dengan reguirements yang relatif stabil, memungkinkan dokumentasi lengkap di
setiap tahap, kontrol kualitas yang ketat, dan fim/ine yang dapat diprediksi dengan
akurasi tinggi. Diharapkan dengau.ﬂinﬁ‘wm:inii PT Maju Berkah Santosa
dapat meningkatkan Apand umwﬁhﬂsmﬂ pasar secara digital,
serta mempermudah akses informasi produk dan layanin kqnih. calon pelanggan
secara lebib cfisien dan berkelanjutan.

1.2 Perumusan masalah

Bﬂﬂﬂ[ﬂ,ﬂn latar belakang yang telah diuratkan, maka m masalah
dalam penelitian ini adalah "Bagaimana implementasi metode Waterfall dalam
perancangan dan pengembangan website sebagai media informasi d'.'npmam
@]mlrﬂiﬂm‘fu Berkah Santosa?”

1.3 Tujuan Penelitian

H‘gdamrhn identifikasi_permasalahan yang telah dﬂ-’irﬁm dalam latar
hiawﬁmwwmgn utama yang dihadapi PT Maju Berkah
Santosa dalam menge: gan strategi pemasaran digitalnya. Permasalahan-
permasalahan  tersebut perhl ‘dinmmuskan  secara sistematis  untuk  dapat
mengidentifikasi solusi yang tepat dan mmmﬁum penelitian ini adalah
sehagai berikut:

|. Merancang dan membuat website untuk PT Maju Berkah Santosa sebagai
media penyedia informasi produk pupuk yang ditawarkan.

2. Menyediakan tampilon katslog produk yvang dapat diakses secara daring
oleh pelanggan maupun pihak yang berkepentingan.



3. Mempermudah penyampaian informasi dasar perusahasn seperti profil,
alamat, dan kontak yang dapat diakses kapan saja.

4. Menambahkan fitur komunikasi dasor berupa tautan ke WhatsApp agar
petanggan dapat menghubungi perusahaan secara langsung.

5. Mengimplementasikan metode Waterfall dalam proses perancangan dan
pembangunan website apar berjalan secara terstrukiur dan terdokumentasi.

1.4 Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki beberspa batasan yang ditetapkan untuk memfokuskan
lingkup dan ruang lingkup penelitian agar hasi yang diperoleh lebih terarah dan
lrmndulnm:. Elhsnn-bqﬂﬂn tersebut  diperiukan  untuk: mmegnh penelitian
menyimpang  dari pmahhnl utama don memasikan fercapainya fujuan
ety 1o Wil N
Adapun batazan masalah dalam penclitian ini adalsh sebagat berikut:

I, Website dikembangkan khusus untuk PT Maju Berkah Santosa sebagai
media pemasaran digital dan peningkatan frand awareness perusshaan
puptik pertanian di Pontianak. Kalimantan Barat.

gl ‘Eﬁwﬂw pada website berfokus pada katalog produk, informasi
m dan fitur ehat terintegrasi langsung ke Mpp llll{ll sistem
E-c'ammt‘rcr

3. Teknologi pengembangan yang digunakan adalah React. /s r.h!:lp.n
I‘nﬂmﬂﬂﬂ‘ mﬂm pengguna yang respansif.

Metode ps bangan yang digunaskan adalsh metode Warerfull sebagai

pendekatan pmgu-_rthnngm sistem dengan m!m;_mntmtmihu

1.5 Manfaat Penelitian
Dalam Penelitian ini dihsrapkon memberikan manfaat bagi PT Maju Berkah
Santosa pengguna dan penulis sebagai berikut :
Penelitian im diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak baik
untuk pihak peruszhaan maupun pihak penulis. Manfaat bagi PT Maju Berkah
Santosa adolah sebagai berikut:
1} Meningkatkan brand aworewess dan jangkavan pemasaran karena



mampu memperkenalkan perusahaan kepada calon pelanggan yang
lebih luas tanpa batasan geografis dan waktu.

2} Mempermudah komunikasi dengan pelanggan melalui fitur chai
tenintegrast WhatsApp yang memungkinkan interaksi langsung dan
real-time antara perusahaan dengan calon pembeli.

1) Meningkatkan efisiensi pemasaran karena mengurangi ketergantungan
pada metode pemasaran konvensional dan memungkinkan penyebaran
informasi produk secars otomutis dan berkelanjutan.

4} Memberkan keunggulan '.hampﬂihf dengan menyediakan platform
digital yang profesional dan mudah diakses, sehingga dapat bersaing
dengan l:nmpﬁtmﬂu digitalisasi saal ini.

Manfaat bagi pengouna (petani, Hiih‘ﬁéﬁmr. toko pertanian) adalsh sebagai berikut:

1) Memperoleh akses informasi produk pupuk secara lengkap dan mudah
dipathami kapan saja tanpa harus berkunjung langstng ke lokasi
p'u'us:ba.an

2} Mendapatkan kemudahan berkonsultasi dan bertanya mengenai mk
melalui fitur komunikasi langsung yang terhubung dengan Whats App
pﬂthﬂ-a:m

Manfaat bagi penulis adalah untuk menyelesaikan |um akhir guna menerapkan
ilmu pengetahuan dan keterampilan dalam bidang pengembangan .eb, Hlmmsn}'n
pemnun leknuingl R;mrlr Taitwind €55, aﬂ:tl. mnh&e witerfali untuk

1.6 Ststematika Pennllsan

Tugas akhir ini disusun dalsm fima bab yang saling berkaitan dan tersusun
secara sistematis untuk mcmbmhngamhamnrﬁen)‘e‘[mxh tentang perancangan
website sebagal media informasi dan pemasaran produk pada PT Maju Berkah
Santosa. Adapun sistematika penulisan dari setiap bab adalah sebagai benikut:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini memuat latar belakang masalah yang menjelaskan urgensi digitalisasi
dalam pemasaran produk pertanian dan kebotuhan PT Maju Berkah Santosa untuk



memiliki website pemasaran. Selanjutnya disajikan rumusan masalash yang menjadi
fokus penelitian, thyjuan penelitian yang ingin dicapai. batasan masalah untuk
memperjelas mang lingkup kajian, sertn manfaal peneclitian bagi perusshaan,
akademis, dan pengembangan teknologi informasi. Bab ini menjadi fondasi dan
justifikasi dilakukannya penelitian.

BARB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi kajian literatur dan landasan teori yang mendukung penelitian.
Tinjauan pustaka mencakup pmem._mﬂhulu vang relevan dengan
pengembangan website pemasaran. Landasan teori membahas konsep dasar
websile, e<commerce, mﬂiﬂhﬂ. serta teknologr yang digunakan seperti
Re;nzq:. Tailwind €SS, Nodejs. Expmssjs. dan MongoDB. Bab ini juga
menguraikan metodologi pengembangan sistem Wﬂﬁﬂ:mmm_]ndi kerangka
kerja penelitian.

BAB [l METODOLOGI PENELITIAN

ﬁbﬁﬁ menguraikan metode penelitian yang digunakan dalam iﬁnm
pmnmpdmpmgembmgnn website. Dimulai dengnn profil objek pepelitian
yaitu PT Majuu Berkah Santosa, analisis kebutuhan sistem, identifikasi
permasalshan, dan solusi yang ditawarkan. Selain it, dijelaskan tahapan-tahapan
pew.mum rnenggunakn.u metode  Waterfall mﬂllplm amalisis, desain,
dan pengujian. Bab ini juga memuat perancangan sistem berupa use
case ﬁgmn, ﬂqnﬂnedilpm Elﬂh:y Rﬂl&tmuﬂl]p Dhgl:m {ERD). dan desain
antannﬁlpuiggnnl.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil implementasi website yang telah dikembangkan
beserta pembahaesannya. Dijelaskan secara detail tampilan dan fungsionalitas setiap
fitur website, strukiur datubase yang dibangun, serla integrasi antar komponen
sistem. Dilakukan pula pengujian sistem menggunakan metode black box testing
untuk memastikan website berfungsi sesuai spesifikasi. Pembahasan mencakup



tujuan penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang merangkum schuruh hasil penelitian dan
pengembangan website pemasaran PT Maju Berkah Santosa. Kesimpulan disusun
hmhmkmpwqumn{iumpmﬂnmmmpﬂngﬂjmm Selanjutnya
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