BAR I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai sekior,
termasuk  organisesi  masyarmkat, untuk  mengadopsi  sistem digital  dalam
mendukung  efisiensi dan  transparansi  tetz  kelola administranf. Di oem
pascapandemi dan percepatan digital, s nual dinilai tidek lagh mampu

Sebagu solusi atas permasalahan tersebut, dikembangkan sebuah sistem e-
administrasi berbasis web yong disesunikon dengan struktur organisasi dan
keburubian operasional DWP Kota Magelang. Sistem ini dibangun dengan
pendekatan metode Agile untuk menjawab dinumiks kebutuban yang terus
berkembang, serta menerapkan arsitektur monolitik dan pola Model-View-
Controller (MVC) untuk mendukung efisiensi dan pemeliharnan jangka panjang.



Dengan adanyva sistem in, diharapkan organisasi mampu metakukan
digitahsasi proses administratif secara menyeluruh, meningkatkan akuntabilitas
kinerja, senn menciptakan ekosistem kerja vang lebih transparan dan efisien.
Pengembangan sistem ind juga diarahkan sebogai prototipe vang dapt direplikasi
wleh cabang DWP lninnya di berbagai daerah dengan karakieristik serupa..

1.2 Perumusan masalah
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1.3 Tajuan Penelitian

Penelitian ini bertujuun uniuk menjawab rumusan masalal yang telah
disusun di atas. Tujuan utamanva adalsh untok  mengembangkan  sistem
administrasi  digital yong efektf, efisien, dan sesunl dengan kamkteristik
organisasi. Secara lebih spesifik, penelitian ini bertujuean untulk:



. Merancang dan mengembangkan sistem e-administrasi berbasis web yang
mampu mendukung kegiatan pengelolaan data dan dokumen pada organisasi
DWP Eota Magelang.

2. Menerapkan pendekatan arsitekiur monolitik dan metode pengembangan
Agile dalom proses pengembangan sistem untuk memastikan  Kesesuaan
antara ststem dan kebutuban pengguna.

3. Menghasilkan sistem yang dapat dijadikin sebagal model stau prototipe bagl

organisasi  sejenis  dalam - mener - __ administrasi  secara

1 sistem dibatasi pada pengurus intemnal l-".

. Fitur tambahan sepert notifikasi en
hanya dirancang sebagai komponen pengembangan tahap lanjutin, namun
belum diimplementasikan secara penub dalam penelitian ini..

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat nysto, baik dari sisi teknis
maupun nineknis, yang dopat dirasakan oleh organisasi maupun pibak lam yang
berkepentingan. Adspun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikul:



4. Manfaat Teknis
I. Menyediakan solusi sistem e-admimistrasi berbasis web vang mendukung
terdigitalisasi.
2. Menjadi prototipe sistem yang dapat digunakan sebagai template
digitalisasi administrasi untuk organisasi DWP luin dengan karakteristik
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