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ABSTRAK 

 

Dapat diketahui bahwa penerimaan mahasiswa baru mengalami penurunan, Universitas 

Amikom Yogyakarta sebagai salah satu Perguruan Tinggi Swasta (PTS) ternyata menduduki 

grafik yang cukup tinggi jika ditinjau pada Google Trends. Hal ini tentu berdampak pada 

ketertarikan masyarakat pada Universitas Amikom Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi kehumasan yang dilakukan Amikom melalui Direktorat Kehumasan dan 

Urusan Internasiona (DKUI) Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempertahankan dan 

meningkatkan grafik pencarian dalam Google Trends. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif. Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

paradigma konstruktivisme Adapun teknik pengambilan data yang digunakan dalam penelitian 

ini dilakukan dengan menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data 

pada penelitian ini dilakukan dengan tiga tahapan, yaitu (1) reduksi data, (2) penyajian data, 

dan (3) penarikan kesimpulan. Sedangkan keabsahan penelitian dilakukan dengan trianggulasi 

metode dan sumber data. Hasil dari penelitian ini, DKUI menggunakan strategi Marketing 

Public Relations dengan teori Three Ways Strategy yaitu dengan Pull Strategy, Push Strategy, 

dan Pass Strategy.  

 

Kata Kunci : Strategi Kehumasan, Google Trends, Marketing Public Relations, Three 

Ways Strategy, Penelitian Kualitatif
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ABSTRACT 

 

As we know that the acceptance rate of new students has decreased, Amikom University 

Yogyakarta as one of the Private Universities (PTS) has actually occupied a fairly high graph 

when viewed on Google Trends. This situation has an impact on public interest in Amikom 

University Yogyakarta. This study aims to find out the public relations strategy carried out by 

Amikom through the Directorate of Public Relations and International Affairs (DKUI) of 

Amikom University Yogyakarta in maintaining and increasing search graphs in Google 

Trends. This study uses a qualitative approach with a descriptive method. The paradigm used 

in this research is constructivism paradigm. The data collection technique used in this study 

was carried out using observation, interviews, and documentation. Data analysis in this study 

was carried out in three stages, namely (1) data reduction, (2) data presentation, and (3) 

drawing conclusions. While the validity of the study was carried out by triangulation of 

methods and data sources. The results of this study show that DKUI uses a Marketing Public 

Relations strategy with the Three Ways Strategy, namely with Pull Strategy, Push Strategy, and 

Pass Strategy. 

 

Keyword : Public Relations Strategy, Google Trends, Marketing Public Relations, Three 

Ways Strategy, Qualitative Research 
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