5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian vang 1elah dilakukan, dopat disimpulken bahwa
wehsite laparan Satu Visi berhasil dirancong don diimplementasikan schagai media
penyampatun keluhan don aspirss masy; pads Yoyasan Satu Visi di Puls

Saran ager sistem yang | b ini pat lebih moksimal dalum
pengzumannnya yoitu untuk dikembangkan lagi dalam pemambahon fitur notifikasi
halaman profil. sarankon mmiuk menambahkan fitur notifikas: otomats meloh
email, schinggs pengguna okan mendopatkan pemberitahuan secarn langsung
ketika laporan mereks mengalami perubahan status misalnya sedang diproses,
ditangpaps, atou sclesai. Fitor im akan meningkotkan keterlibatan dan kepuasan




laparan.

keschatan. dan loin-lzin. Hal imi okan sanpst membantu sdmin dslsm mengelola
laporan berdasarkan jenis masalah, serta mempermudab proses rekap dan
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