BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Pada sant ind merayakan suatu momen sepesial dengan teman, keluarga,
babkan pasangan terssa kumng menyenangkan jika tidak bertukar hadiah,
Biasanya, bunga merpakan pilihan hadial yling simple dan romantis untuk orang
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Instagram. Instagram merups ¢ digunakan oleh hampir
semua orang. Sebagian besar omng menggunakan instigram selain untuk sebuah
hiburan tetapt juga digunakon usiuk memasarkan suatu produk bisnis vang dapat
i jangkau oleh banyak orang secara online.




Gambar 1. | Data pengguna instagram di Indonesia tahun 2024

Stmber : Datareportul, 2024

Pada gambar di atas dapat dilihat balwa Instapram saat ind memiliki lebih
dari 1 juta pengguna aknf di Indonesia pada awal 2024, vang setara dengan
36,2% dard totl populnsi (Datreporial, 2024) Hal ity mensodakan bahwa
Instogram memiliki potensi pasar vang sangnt besar, Dengan persaman pasar
yang semaliin ketnt, sebuah wsaha yang thdak mempnfaatkan pladform digital
berisiko mengalaomi kesulitan bersaing serta kurong efeknl dalom menjangkau
target konsumen. Melalui konten yang kreatif dan estetis; pelaku usaha florist dan
gift vervice dapat membargun hubungan yang lebih dekal dengan konsumen, serta
memnbedakan din dan kompetitor.

Konten kreatil memiliki peran penting dalam menarik perhatian konsumen
di media sosiol. Strateg Konten yumge mielibatkan visual menarik, stomsdelling yang
kuat, dan vanusi multimedia seperti video maupun festimoni terbukti mampu
memngkatkon imteraksi pengeuna (Hibatullah, 2023 ). Konten semacam ind tidak
hanya memperkuat citra dan identitas merek, tetapi juga membangun kedekatan
emosionil dengan audiens, vang pada akhimyva dapat meningkatkon loyalitas dan
kepercoyaan fechadap merek (Fani, Daulay, & Haranto, 2024). Dalam konteks

persaingin bisnis di media sosial, strotegn konten kreatil mampu menjadi pembedi



antara satu brand dengan yang loinnya, terutama dalam menjangkan audiens yang
lebih luas dan relevan (Sar & Putra, 2022).

Akun Instagram (@kedowisudmogje id merupakan salah satu UMEM
vang menunjukkan konsistensi dalam memanfaatkan strategi konten kreatif. Akun
ini memiliki jumlah pengikut sebanyak 105 nbu orang dan merupakain akun
dengan jumlah pengikut cukup banyuk diantara forist-florist yang kain dalam
industri florist and gift service yang: ada di Yogyakarta. Berikut merupakan
beberapa akun instagram florist mﬂtﬂYm

o 1.1 il skun fstagran ot Vogyakars

0 | j AJUMLAH
NAMA AKUN PENGIKUT - R AN
| G@kadowisudsjogja_id 105.000 v
— umco 37.300 -mm,
fiscentflonistofticial 32200 249 postingan
o Tor 55,000 772 postingan
M-nuqucl 12200 T8 pmunpn
s buketoga 12200 571 postigan
:ﬁr.mmyﬁum_unhm_ld B.0B9 Lﬂpmmpn
(el amary|. forist 7.214 33‘? Pﬂ’iﬁ'&“—ﬂ
ellyn_florist 1.126 147 postingan
'Miﬁ'i:jlh}m instngmm.ﬂ’ut' :

M dotn i atss Mﬁ di  Ghat bahwa akun  instagram
i kadowisudajogja id nw.nﬂ:lu Jlu.'l‘l]l!lll pcngihu Hﬁn?nk diantars akun akun
florist yang lain denq._-,u m FW i dalomaye Pada akun Instagram
rkadowisndajogin id tdok hanya menampilkan fore  produk. tetapi juga
mienyajikan konten menarik seperti konteén humor dan konten POV (podnt of view)
yang sedang tren pada saar ini. Hal ini menciptakan sebuah keunikan karena
postingan tidak hanya bersifal katalog semata, tetapi jugn memiliki daya tarik
tersendinn datam kreativitas konten yang di buat. Kreativitas dalam penyajian
konten menjadi nilai tambah yang menarik untuk ditelit lebih dalam, karena bisa



menjadi salah satn faktor penting dalom menciptakan loyalitas konsumen dan
memperkuat sebiinh merek.

Gambar 1. 2 Profil Instagram (@ kadowisudajozja id

¢  hadowisudajogja_kd

Sumber - Insmgram @ ksdowisudajogia, 2023

Berdasarkan urman di atas, penelition i menjadi relevan untuk mengkaji
strategi kreatif konten vang diterapkan oleh akun @kadowisudajogia_id sebagai
salah spiu bentuk pemasaran  digital yang efekuf di  Instagram. Dengan
menganalisis bentuk dan pola konten yang digunokan, diharapkon penelitian ini
dapat membenkan kontnbusi teorilis maupun prakiis dalam  pengembangan
strnteg pemasaran berbasis media sosal yang sesum dengan karaktensok UMEM

lokal di era digital,



Selain memberikan kontribusi teoritis pada ilmu pemasaran digital dan
komunikasi visual, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
bagi pelaku UMEKM di bidang  serupa.  Pendeknian akun  instagram
fakadowisudajogin id meounjukkan babwa membangun  koneksi  emosional
melalui konten kreatif bisa menjadi strategi ampuh untuk meningkatkan interaksi,
kesodaran merek, dan loyalitas pelanggan.

Oleh Karena itu, penelitian ini be
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1.4.1 Manfaat teoritis

Penelitian i1 diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori dalam bidang komunikasi pemasarun digital,
khususnya terkait strategi kreatif konten di media sosial Instagram,
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan



mengenai perencanaan dan pelaksanaan strateg) konten kreanf yang
efektif dalom memasarkan produk di platform digital. Hasil penelitian
ini diharapkan menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya yang
berfokus padn strategi pemasaran digital melalui konten kreatif di
medis sosial,

[, tujuan

B'h il memuat penelilinn debel .I-|llH Eﬂjlﬂ.ﬂ feori yuang
relevan dengan penelitian, seperti teori media sosial komunikasi dan
kerangka konsep yang memaparkan sebuah bagan penelitian.



1.53 BAB [11 : METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode penelition yang  digunakan,
pendekatan dan jenis penelitinn, subjek dan objek penelitian, teknik
pengumpulan data, teknik analisis dats, dan keabsahon data.

1.5.4 BAB I'V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
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