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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi kreatif Lesta Florist yang
digunakan dalam memproduksi konten di akun Instagram @kadowisudajogja_id.
Di tengah persaingan ketat industri florist dan gift service serta meningkatnya
penggunaan media sosial, konten yang kreatif dan relevan menjadi kunci untuk
membangun identitas merek dan menjangkau konsumen. Penelitian ini
menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan kualitatif dan metode
studi kasus. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teori
empat pilar strategi media sosial oleh Lon Safko dan David K. Brake (komunikasi,
kolaborasi, edukasi, hiburan) digunakan sebagai landasan analisis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa akun @kadowisudajogja_id secara konsisten
menerapkan keempat pilar tersebut dalam strategi kontennya, seperti
menghadirkan konten visual informatif, kolaborasi dengan talent lokal,
penyampaian tutorial edukatif, serta konten hiburan berbasis tren. Strategi ini
membangun kedekatan emosional dengan audiens, memperkuat citra merek, dan
meningkatkan daya tarik produk secara digital. Temuan ini diharapkan dapat
menjadi referensi praktis bagi pelaku UMKM dalam mengembangkan pemasaran
berbasis media sosial yang kreatif dan adaptif.

Kata Kunci: Strategi konten, pemasaran digital, media sosial, Instagram, UMKM,
konten kreatif.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the creative strategy Lesta Florist in producing
content on Instagram account @kadowisudajogja_id. In the midst of intense
competition in the florist and gift service industry and the increasing use of social
media, creative and relevant content is the key to building brand identity and
reaching consumers. This research uses a constructivist paradigm with a
qualitative approach and case study method. Data was obtained through
observation, in-depth interviews and documentation. The theory of the four pillars
of social media strategy by Lon Safko and David K. Brake (communication,
collaboration, education, entertainment) is used as the basis for analysis. The
research results show that the @kadowisudajogja_id account consistently applies
these four pillars in its content strategy, such as presenting informative visual
content, collaborating with local talent, delivering educational tutorials, and
trend-based entertainment content. This strategy make building emotional
closeness with the audience, strengthening brand image, and increasing digital
product appeal. It is hoped that these findings can become a practical reference
for UMKM in developing creative and adaptive social media-based marketing.

Keywords: Content strategy, digital marketing, social media, Instagram, UMKM,
creative content.
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