BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Satu visi adalah sebuah yayasan yang berkerja dalam bidang masyarakat
yang mengalami kesulitan di beberapa ml:ulnu sumba. Satu visi ini berdiri
sejak 28 Apnl 2005, 8aat ini-satu vhfe:ﬁﬁ mhenkan suatu loyanan untuk
masyarakat yaitu itﬂrﬂ:mnm dﬂm \ Hﬂhu masyarokal kepada
yayasan salu visi dan mmn keluhan masysrmkat saat ini masih
bersifat maunual. yaity dengan cara langsung ke yayasan sato isi yang diperantarai
'hhil]!lﬁﬁpiu desa. Bm sistem pengaduan keluhan mpu'a.kal yang masih
iml_qu akan memakan waktu, tenaga. dan bisya. Selain iﬁ.ﬁ;ﬂxtﬂm yang
mﬁhmﬁ[]ugn menimbulkan sejumlah kendala, seperti dokumerta i laporan

ma:;mh}, keterlambatan  penindakan, dan tidak adanya m dalam
_ mlnﬁmﬂgnﬂlﬂam laporan masyarakat

Permasalahan serupz juga di temukan pada berbagai penelitian sebelnmnya.
‘Pada) stud kasus pengaduan masyarakat di polsek sukarame, sistem yang masih
manual mengharuskan masyarakat untuk datang lmm-{h mﬂﬁﬂ formulir
pecigiliing. sshinggn
di smmmwmm dan pow ]aluma utara, dimana
belum adnya sistem berbusis website mengokibatkan kesalahan dalam pendataan
dan keterlambatan tindak lanjut [2]. Di kelurshan cilodong kota depok, proses

manual yang berjenjang, dari RT, RW hinggo kehurabon juga membuai proscs
aduan masyarakat menjadi tidak efisien [3]. Sementara ity di kecamatan medan

amplas kota medan, minimnya fasilitas layanan berbasis website menyebabkan
masyarakat  kesulita untuk  menyampaikan  keluhan dan  cenderung
menyebarkannya di tempst yang kurang tepat [4]. Penelitian lain menegaskan
bahwa sistem manual sering menimbulkan keterlambatan dan kurang efektif
sehingpa dibutohkan sohasi digitn] berbasis website [3].



Berdasarkan pemasalahan tersebut. Solusi yang dapat ditawarkan adalah
membangun  sistem  pengaduan  masyarnjat  berbasis  website.  Sistem  mi
memungkinkan masyarakat dalam menyampaikan laporan secara langsung, cepat,
dan mudah diskses dari mana saja. Data adusn masyarakat dapat terdokumentasi
dengan baik, petugas dapat segera memberikan respon langsung, serta masyarakat
dapal memantau status tindak lanjut secara Ilngmmg Pada penelitian-penelitian

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penclitian ini adalah membangun website laporan satu visi
sehagai media keluhan dan aspirasi kepada masyarakat di salah satu desa Pulau
Sumba kepada pemerintah. Dengan membangun website laporan ini, yaitu sebagai
sarana peningkatan layanan masyarakat,



1.4 Batasan Masalah

Untuk membatasi pembahasan yang terdapat pada pembuatan tugas akhir ini,
maka penulis menetapkan batasan-batasan masalah dengan tujuan mempersempit
pokek permasalahan sehingga sesuai apa yang sudah ditetapkan sebelumnya,
batasan yang penulis tetapkan yaitu:

I. Website laporan ini dirancang untuk dig

desa di Pulau Sumba sebagai
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