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​INTISARI​

​Tugas​​akhir​​ini​​membahas​​pengembangan​​dan​​implementasi​​sebuah​​media​

​yayasan​ ​yang​ ​difungsikan​ ​sebagai​ ​platform​ ​untuk​ ​melaporkan​ ​keluhan​ ​dan​

​aspirasi.​ ​Media​ ​ini​ ​dirancang​ ​untuk​ ​memfasilitasi​​komunikasi​​antara​​masyarakat​

​dan​ ​pihak​ ​pengelola​ ​yang​ ​akan​ ​diteruskan​ ​kepada​ ​pemerintah​ ​dengan​

​menyediakan​ ​sarana​ ​yang​ ​efisien​ ​dan​ ​transparan​ ​untuk​ ​menyampaikan​ ​serta​

​menindaklanjuti​ ​keluhan​ ​yang​ ​dirasakan​ ​masyarakat.​ ​Penelitian​ ​ini​ ​melibatkan​

​analisis​​kebutuhan​​pengguna,​​perancangan​​antarmuka​​pengguna​​yang​​intuitif,​​dan​

​integrasi​ ​sistem​ ​pelaporan​ ​yang​ ​responsif.​ ​Kami​ ​berharap,melalui​ ​metode​

​perancangan​ ​yang​ ​akan​ ​di​ ​laksanakan​ ​ini,​ ​akan​​ditemukan​​adanya​​kepuasan​​dan​

​kepercayaan​​anggota​​dan​​masyarakat​​terhadap​​yayasan​​SATU​​VISI.​​Implementasi​

​teknologi​ ​web​ ​modern​ ​memastikan​ ​media​ ​ini​​mudah​​diakses,​​aman,​​dan​​mampu​

​menangani​ ​laporan​ ​dengan​​volume​​tinggi.​​Dengan​​demikian,​​media​​keluhan​​dari​

​yayasan​ ​ini​ ​diharapkan​ ​dapat​ ​menjadi​ ​model​ ​untuk​ ​pengelolaan​ ​keluhan​ ​yang​

​efektif​​dalam​​organisasi​​nirlaba​​lainnya.​​Kami​​juga​​berharap​​dengan​​terbentuknya​

​media​​ini,​​Pemerintah​​bisa​​lebih​​melihat​​apa​​yang​​sedang​​terjadi​​di​​dalam​​lingkup​

​masyarakat​ ​kecil​ ​yang​ ​berada​ ​di​ ​pelosok​ ​daerah​ ​Pulau​ ​Sumba.​ ​Pemerintah​ ​juga​

​bisa​​melihat​​budaya,​​adat,​​dan​​ciri​​khas​​dalam​​daerah-daerah​​tersebut​​yang​​bisa​​di​

​kembangkan​

​Kata kunci:​​website, framework codeigniter​
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​ABSTRACT​

​This​ ​Final​ ​Project​ ​discusses​ ​the​ ​development​ ​and​ ​implementation​ ​of​ ​a​

​foundation's​ ​media​ ​platform​ ​designed​ ​for​ ​reporting​ ​complaints​ ​and​ ​aspirations.​

​This​ ​platform​ ​aims​ ​to​ ​facilitate​ ​communication​ ​between​ ​the​ ​community​​and​​the​

​management,​ ​which​ ​will​ ​be​ ​forwarded​ ​to​​the​​government,​​providing​​an​​efficient​

​and​ ​transparent​ ​means​ ​for​ ​conveying​ ​and​ ​addressing​ ​public​ ​grievances.​ ​The​

​research​ ​involves​​analyzing​​user​​needs,​​designing​​an​​intuitive​​user​​interface,​​and​

​integrating​ ​a​ ​responsive​ ​reporting​ ​system.​ ​We​ ​hope​ ​that​ ​through​ ​the​ ​design​

​methods​​implemented,​​member​​and​​community​​satisfaction​​and​​trust​​in​​the​​SATU​

​VISI​​foundation​​will​​be​​achieved.​​The​​use​​of​​modern​​web​​technology​​ensures​​that​

​this​ ​platform​ ​is​ ​accessible,​ ​secure,​ ​and​ ​capable​ ​of​ ​handling​ ​a​ ​high​ ​volume​ ​of​

​reports.​ ​Therefore,​ ​this​ ​foundation's​​complaint​​platform​​is​​expected​​to​​serve​​as​​a​

​model​ ​for​ ​effective​ ​complaint​ ​management​ ​in​ ​other​ ​non-profit​ ​organizations.​

​Additionally,​ ​we​ ​hope​ ​that​ ​through​ ​the​ ​establishment​ ​of​ ​this​ ​platform,​ ​the​

​Government​​can​​gain​​better​​insights​​into​​the​​conditions​​within​​small​​communities​

​in​ ​remote​ ​areas​ ​of​ ​Sumba​ ​Island.​ ​The​ ​Government​ ​can​ ​also​ ​learn​ ​about​ ​the​

​culture,​ ​customs,​ ​and​ ​unique​ ​characteristics​ ​of​ ​these​ ​areas​ ​that​ ​could​ ​be​ ​further​

​developed.​

​Keyword:​​website, framework codeigniter​
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