BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Satu Visi adaloh sebush yayasan yang bekerja dalam bidang membanto
masyarakat yang mengalami kesulitan di beberapa daerah Pulan Sumba. Satu Visi
[8] berdiri sejuk 28 April 2005, smﬁmvkﬁmah memberikan suatu layanan
untuk mﬂ&}mkﬂ.ﬁ]ﬂm&nhmmmﬂuhm masyarakat kepada
yayasan Sati Visi dan pemerintah.
Pﬁmﬂ kciuhrmn’l int masih bersifat mantal, jrlihl dengan cara
melapor langsung ke yayasan Satu Visi yang diperantami oleh pemimpin desa.
engan sistem pengaduan keluhan masyarakaf yang masih manual juga akan
mm banyak waktu, tenaga, dan biaya, sehinggn dengan sistem: lupuran
keluhan yang masih manual, hasil yang didapatkan kurang efektif dan ke
anttnﬂ;uw adanyn permasalahan ini menjadi ssatu kendala ﬁuhunhmga.n
bagi Satu Visi.
Pulﬁ_TW‘ﬁihlr int dimancang sebunh website lupmh:hdum ﬁu aspirasi
[i].. masvarakat untuk mempermudah  masyarakat ‘dan Jebih respongif dalam
mmpmpmkm permasalahon yang sedang terjodi di Pulan Sun:ﬁ. Duta vang
d.q@h&hﬁg@mwml dan Dﬂimmblﬂhdﬁldl Pulau
Sumba, Desa ini dipilih sebagai sampel untuk uji coba sistem sebelum penerapan
website dilakukan secara menyeluruh di wilayah yang lebib luas.

1.2 Perumusan hnsnln!i

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka diambilah
perumusan masalah pada penelitian ini adalsh “Bagaimana carn untuk membuat
masyarakat di pulau sumba dapat melaporkan keluhan maupun aspirasi dengan
mugdah™

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dan penelitian ini adalah membangun website laporan satu visi sebagai
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media keluhan dan aspirasi kepada masyarakat di salah satu desa Pula
sebagai sarana peningkatan layanan masyarakat,

1.4 Batasan Masalah

Untuk membatasi pembahasan vang terdapat pada pembuatan tugas
akhir ini mknpennllx menetapkan batasan-batasan masalah dengan fujuan
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