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INTISARI

Kedai Pojok Kedaung merupakan sebuah Rumah Makan yang melayani
penjualan makanan yang sudah lama berjalan selama lebih dari 10 tahun dan banyak
dikenal oleh masyarakat luas khususnya dilingkungan masyarakat Kalimantan
Timur, selain itu untuk dapat mengembangkan usaha yang lebih luas, pihak
pengelola melayani perusahaan pertambangan untuk dapat menjadi partner dalam
melayani jasa katering,

Namun, di dalam proses pengelolaan data masih dilakukan secara manual
menggunakan alat tulis, kalkulator, buku sebagai media pencatatan dan disimpan
dalam bentuk arsip yang tidak tertata rapi. Selain itu, dalam membuat laporan sering
terjadi kesalahan dalam penghitungan. Hal tersebut menyebabkan tingginya risiko
kesalahan dan kehilangan informasi data-data yang dikelola. Sehingga
membutuhkan waktu yang relatif lama untuk mengatur proses bisnis yang ada
disana. Selanjutnya, setiap jenis usaha apapun tentu memerlukan persiapan agar
dapat menunjang proses penjualannya. Dalam memenuhi permintaan. pesanan
katering yang tidak menentu terkadang menimbulkan masalah saat ada permintaan
dalam jumlah yang lebih besar ataupun kecil.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka akan dikembangkan suatu Sistem
prediksi yang dapat menangani, mengolah dan meminimalisir kesalahan data-data
tersebut. Serta dapat membantu pemilik dalam mengelola usahanya. Didalam
implementasinya data yang diolah sebanyak 11 periode yang disajikan per bulan,
hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah hasil analisa dari metode Single
Exponential Smoothing untuk memperoleh informasi prediksi penjualan dan nilai
kesalahan serta persentase kesalahan menggunakan metode MAD dan MAPE.

Kata Kunci : Prediksi, Penjualan, Single Exponential Smoothing.
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ABSTRACT

Kedai Pojok Kedaung is a restaurant that serves food sales, which has been
running for more than 10 years and is widely known by the wider community,
especially in the environment of the people of East Kalimantan, in addition to being
able to develop a broader business, the manager serves the mining company to be
able partner in serving catering services.

However, in the process of managing data is still done manually using
stationery, calculators, books as a recording medium and stored in the form of
archives that are not neatly arranged. In addition, in making reports often errors
occur in calculations. This causes a high risk of error and loss of information on
data managed. So it takes a relatively long time to manage the business processes
that are there. Furthermore, any type of business needs preparation in order to
support the sales process. In fulfilling requests for erratic catering orders
sometimes causes problems when there are requests in larger or smaller quantities.

Based on the above problems, a forecasting system will be developed that
can handle, process and minimize errors in the data. And can help the owner in
managing his business. In the implementation of the data processed as 11 periods
are presented per month, the results obtained from this study are the results of the
analysis of the Single Exponential Smoothing method to obtain sales prediction
information and error values and the percentage of errors using the MAD and
MAPE methods.

Keyword : Forecasting, Sales, Single Exponential Smoothing.
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