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1.1 Latar Belakang
Di era globalisasi sant ini perkembangan ilmu pengetshuan dan
teknologi berlangmﬂg sangﬂl :-Epat memberikan kontribusi  signifikan

rtasi online yang sering
digunakan, yang data tersebut dapat dilihat pada gambar dibawah,
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Gambar 1.1 Dah?ﬁﬂunl'}‘mnspumsl an;#IMSeﬁﬂgDigunakm
(Sumber: databoks katadataico.id, 2024),

Diri data di atas menunjukan bahwa layanan transportasi b fine
dengan tingkal penggunaan tertinggi ditempati oleh G:ﬂx Hal ik
menunjukkon bahwa Grab telah mengalami perkembangan yang pesat dalam
mnmmﬂi kebutuhan transportss) masyarakat. Popularitas Gniéh..-l&mgai
platfirm transportasi onlime ini mencerminkan kebéthasilunnya dalam
menyediakan layanan yang inovatif dan sesual dengan preferensi pengguna.
tetapi dari data di atas menunjukan PT. Grab Indonesia menyadari bahwa
produknya bukanlah satuis-satunya penyedia layanan jasa transportasi onfine,
oleh karena ifa Grab turat bersaing dengan membuat iklan-iklan yang
menarik, dengan mengangkal momen yang relevan untuk memperiahankan
eksistensinya yang selama ini diakui sangat tinggi di masyarakat.

Media sosial sebagai bagian dari new media yang memiliki fitur dan
kemampuan interaktivitas untuk memungkinkan pesan yang disampaikan
menjangkay audiens yang luas sekaligus menvasar kelompok target secara
spesifik. Istilah wew media digunakan untuk menggambarkan karakteristik
media vang berbeda dari media konvensional vang sudah ada sebelumnya
Mediz seperti televisi, radio, majalah, dan koran dikategorikan sebagai media



konvensional, sedangkan media berbasis internet vang memiliki sifat
interaktif disnggap sebagai new media (Watie, 2020).

Menurut Suyasa & Sedana, (2020) media online telah menjadi
bagian dari peckembangan pew medio di era globalisasi, sebagai hasil dan
kemajuan teknologl informasi yang berkembang melalui jaringan inbernet
Pada era sekarang masyarakat yang sebelumnya mengandalkan informasi
dari media kony mnal sepemmtﬁn,knmn don majalah, kini dapat
dengan rmldlh mngam hetblgll mﬂm secara onfine. Pesam}-n
.ﬂlﬁgfml hqﬂhﬂminﬁm Teblh cepat diskses mehhrmmhﬁ sumber
-mﬂ;u- mm}rﬂbm sejumlah industri mﬁﬁl hﬁm.mrml di Indonesia
kesulitan bersaing hingpa terpaksa berhenty hqﬂﬁi. lnulhpun demikian
beberapa perusahasn media konvensional mencoba beradaptasi

: mﬂ migrasi ke platform digital,

Di era teknologi modem seperti sekarang, iklan Wd.npi
Immhﬁar akibat pergeseran dari medio konvensional ke matl:hi ﬂiglml
Media tradisional semakin kehilangan perhatian pembaca dan penggunanya.

sedangkon masyerakat kini lebih banyak menggunakan perangkat seperti
smartphone untuk mencari dan berbagi informasi. Penurunan peran media
kmm‘h}ﬂﬂm pwnbaha.n pola perilaku masyarakat vang mulai
menganidalkan teknologi canggh uniuk aktivitas komunikasi yang berbasi
digital {Bachtiar & Fithrah Al 2021)

dengan

Seperti FT Eu.b MMJMH&&&M perkembangan
teknologi pada era sckarang untuk mempromosikan jasanyn  kepada
masyarakat luas dengan cara beriklan di media sosial. PT. Grab Indonesia
merupakan perusahaan vang bergerak di bidang penvedia jasa transportasi
berbasis teknologl dan secara aktf memanfastkan berbagai strategi
periklanan melalui sosial media untuk memperluas jangkavan serta menarik
lebih banyak penpmuna. Sebagal perusahaan vang beroperasi di era digital.
Grab Indonesia menggunakan berbagal plagfors pemasaran termasuk media



sosial, Seperti pada itklan PT. Grab Indonesia versi “Merdeka Melaju dari &
sampai 7.
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Gambar 1.2 lklan Grab versi Merdeka Melajo dari A-snmpai £
{Sumber; YouTube, 2025)

Iklan Grab Indonesia versi “Mendeka Melaju dan A sampai 2"
ditayangkan pada tanggal 9 Agustus 2024 yang sudah ditonton lebih dari 13
juta viewers di media sesal YouTube Grab Indonesia. [klan ini secara cerdas
sengaja dibuat untuk mengangkal momen vang relevan dengan Gen Z
Indonesia, yaitu tuntutan untuk selalu berpikir kreatif, movatif dan adaptif
dalam menghadapi berbagai situasi. Dalam iklan tersebut PT. Grab Indonesia
menampilkan suata kendaan dimana iklan ini menunjukan semangat untuk
bebas berkarya, dan menggunakan kebebasan yang ada untuk melakukan hal
positif lewal valie-value keren versi Gen Z. Dengan sebagian besar model

dalam iklan tersebut saling mengajak dan termotivasi untuk terus berkarya



dan memberikan kontribusi positif bagi bangsa terutama pada Gen Z
Indonesia.

Menurut (Yusyifo, 2024) Generasi Z, adalah individu yang lahir
antara pertengahan 1990-an hingga awal 201{-an. tumbuh dalsm era digital
yang penuh dengan akses informasi melalui intemet dan media sosial.
Kehadiran teknologi telah memengaruhi cara mereka berkomunikasi,
berpikir, dan membentuk pang Perkembangan teknologi dan




Gambar 1.3 Sosial Data Digital Indonesia
fSumber; andilink, 2025)

Drari gambar-diatas dupat dilihat YouTube, sebagn platform media
spsinl dengnn tingkal popularitas vang tinggi dan menonk sepertt data diatns
platform. YouTube menunjukan dvermee Time Per Vit 19M 295,
dibandingkan piatform Facebook vang hanya 8M 235, dan Instagram 8M
138, yang sama sebagni peletform hiburan dan promosi. Hal im dikerenakan
YouTube merupakan media promosi digital yang fleksibel. Selain digunakan
untuk promosi. perusahian juga dapat memanfaatkon Komentar, kntik, dan
saran dan oudiens sebagm bahan evaluasy, Helan yong disiarkan melalui
YouTube tidak hanya berfokus pada promost produk. tetapi juga dapat
dikemas™ dalum bentuk kampanye (Mealati et all, 2024). Hal tersebut
menandakan banyak sekali masyarakat Indomesia vang mengakses dan
semakin konsumtif lerhadap situs YouTube. Hal i tentu saja menjadi angin
segar dan tentu saja mendapat apresiasi positif bam peloku wsaha mikro
maupun makro sebagai produsen yang ingin mengiklankan produknya. Data
distas menjadi bukti bahwa pengguna yang mengakses YouTube semakin
bertambah banyak yang membuat kemungkinan iklan yang dipasang pada

situs ini diharapkan dapat dilihat oleh banyak konsumen.



Saat i iklan hadir dengan beragam format yang dikemaos secara
kreatif. sehingga pesan yang disampaikan menjadi lebih efektif dan mudah
diingat oleh masyarakat. Dalam dunia pemasaran, iklan memiliki peran yang
sangat signifikan sebagai faktor viama dalam menduking kesuksesan
pemasaran  produk mavpun layanan. Melalui iklan, konsumen  duapat
mengetahui keberadaan suatu produk. (Putu et al, 2019). Peluang ini
dimanfastkan oleh perusahasan-perusshan besar untuk memperkenalkan
produk dan jasanya; sepertifada iklan Grab Versi “Merdeka Melaju dari A
sampai Z" dimana iklan lersebut berupays memotivasi penontonnya melalui
vafise-vali keren untuk memyampaikan nilai-nilai positif kepada Gen Z dan
menunjukan dukungan terhadap kemajuan Indonesia. Melalui iklan ini, Grab
ingin m:m_iuk.aﬂ-'.-lmni!menn}ra untuk mendukung kemajuan bangsa

Indonesia di berbagai bidang kepada Gen 7. Iklan Sersebut difayiingkan pada
situs YouTube dengan tujum dapat mejangkaumn, khayalak luss: dan
m dapat memotivasi para penontonnya. - N

'I'n}l_m.n iklan menuut Lingksn Sibarani & me'tt-uhs1r (2021)
menyatakan bahwa fungsi dan tujuan iklan tidak hanya menginformasikan.
menganjurkan dan mengingatkan tetapi juca memberikan keuntungan.
Karena iklan digunakan memang untuk memberkan informasi yang
disebarkan pada khalayak guna menci p‘tﬂkﬂ.ﬂ..km.. Eeutamaan dalam
m@mmm hanya hagaimana pesan dari iklan tersebut
dapat menarik minat konsumen, tetapi juga bagaimana iklan tersebut dupat
tepal sasaran sehingga mampu mmmghﬂhnmlm produk dan dapat
mengedukasi penonton.

Dalam mengenalkan produknya, PT. Grab Indonesia sangat unik
dafam kemasan iklannya, disetiap keadsan kondisi sosial di Indonesia yang
bertujuan untuk menumbubkan semangat dan memberikan motivasi. PT.
Grab Indonesia selalu membuat iklan untuk mengangkat suatu keadaan sosial
tersebut, seperti iklan Grab versi “Merdeka Melaju dan A sampai Z” yang
mengangkat tema tentang momen kemerdekaan bangsa Indonesia yang



menuntut seseorang untuk berfikir kreatif dan movatif di segala sitoasi,
terutama bagi Gen Z. Melalui iklan ini. Grab ingin menyampaikan pesan
bahwa di tengah tantangan vang ada, kreativitas dan inovasi menjadi elemen
utama untuk mencapai keberhasilan dan kebebasan dalam menciptakan
karya. Oleh karena itu, PT. Grab Indonesia tidak honya sekadar mengiklankan
jusa penyedia transportasi online, letapi juga menyampaikan pesan-pesan
edulkatif melalui setiap pramsl lkinmdﬂayanqkan Salah satunya adalah
iklan Grab vefsi “Merdeka Melaju dari A sampai Z" yang tidak hanya
becfungafNSRE malfe BRSSP )i MR, s pertyampaian
pesan motivasi yang ditujukan kepada Gen Z, Melalui representasi huruf
alfabe. iklan ini menggambarkan berbagai nilai positif seperti kreativitas,
kebebasan, dan inovasi vang diekspresikan secars visunl dan verbal oleh Gen
Z dengan karakteristik ekspresi khas mereka. Kombinasi elemen visual vang
‘dinamis, musik yang energik, serfa narasi singkal pamun bermakna
-Wﬁmﬂﬁm}mghﬂiﬁfdﬂn inspiratif, .
Pq'd,n iklan Grab versi “Merdeka Melaju dani A sampai 2" tersebut
yang akan diteliti adalah representssi pesan’ metivasi vang terdapat
didalamnya. Bagaimana pesan itu ditampilkan dan apa sma vang
melambangkan representasi pesan motivasi pada penelitian ini.

Dalam proses pembuatan iklan. PT. Grab Indonesia mengajak
masyarakal unfuk berinteraksi dan berkomunikasi melalui medium iklan
mmhuLSebag:ﬁ hafg:un dari nmwmki, manusia secora alami selalu
berhubungan dan Wmm,hﬁﬂnggu membutuhkan alat
komunikasi untuk meéncapal pemaliaman bersama mengenal suatu hal. Salah
satu elemen penting yang perlu dipahami dalam kemunikasi adalah tanda.
agar tanda dapat dimengerti dengan benar, diperlukan kessmaan konsep guna
menghindari kesalahpahaman. Namun pada kemyataannya tanda tidak selalu
dapat dipahami secarn sesama oleh semua individu, Thmu yang khusus
mempelajan tanda ini dikenal dengan nama Semiotika fthe study of sign).



Dalam konteks Semiotika Charles Sanders Peirce, iklan ini dapat
dianalisis melafui hubungan antara tanda (huruf dan simbol visual), objek
(nilai-nilai yang direpresentasikan), dan interpretan (pemaknaan oleh para
Gen Z). Melalui konstruksi tanda tersebut, Grab tidak hanyva menyampaikan
motivasi intrinsitk berupa dorongan internal untuk berkarya, tetapi juga
motivasi ekstrinsik melalui simbol-simbol dan suasana vang mendukung
terciptanya ide-ide kreatif. Dengan demikian, iklan ini merepresentasikan
kemerdekaan,(Berpikir, dan‘Derkroasi sebegabibentuk kontribusi terhadap
pengernlsSEumS-indi vidSE A ks ban =2,

Berdasarknn latar belnkang diatas, péneliti merssa tentark dan
mersa perlu untuk mengadakan penelitian pada iklan Grab versi “Merdeka
‘Hdnju dari A sampai Z" dimana pada iklan tersebut memiliki keunikan
§emandisi untuk diteliti, pada peran srategis il Sebagel i Bbwunilasi

masss modern  yang  fidok  hanya  menyampaikan  mformasi atau
mempromosikan jasa, tetapi jugn menyampaikan pesan motivasi kepada
khalayak, khususnys melalui media digital yang dimana penyampaian pesan
mativasinya menggunakan susunan huruf alfabet diini A sampai Z yang cara
penvampaianya dilakukan secara tidak berurutan yang dil:h]um pada inti-
inti pesan yang akan disampaikan. Dalam konteks pﬂpmgu bisnis yang
:nmth.,‘.bﬂm?aﬁ’lif di era globalisasi, PT. ﬁnlhi I:ll:mesu ﬂunrut untuk
mengembangkan strategi kamunikasi yang lebih kreatif, kontekstual, dan
relevan agar tetap bisn menjangkou don mm hubungan emosional
dengan konsumen, Gen Z dlplllhgh{lﬂ Iﬁﬂl utama dalam iklan dan
penelitian ini karena Gen Z memiliki karkienistik yang unik, kreatif, terbuka,
kritis, ekspresif, serta memiliki kecenderungan untuk mencari makna dalam
berbagai konten yang mereka konsumsi, termasuk iklan, sehinggn membuat
peneliti tertarik untuk meneliti iklan tersebut guna melihat representasi pesan-
pesan motivasi yang terdapat dalam sebuah iklan dan bagaimana sebuah
penvedia layanan jasa transportasi ewline merepresentasikan pesan-pesan
motivasi melalai sebuah iklan. Penelitian ini sendiri lebih difokuskan lagi
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kepada representasi pesan motivasi dalam sebuah iklan, dalam hal ini adalah
iklan PT. Grah Indonesia versi “Merdeka Melaju dari A sampai Z."

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan diatos maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, Bagaimana Representasi Pesan
Motivasi Datam Tklan Grab versi * Merdek: Melaju dari A sampai 27"
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