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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi yang diterapkan oleh TV
Tani dalam memanfaatkan platform media sosial TikTok guna meningkatkan
engagement audiens, khususnya di sektor pertanian. Latar belakang penelitian ini
didasarkan pada pesatnya pertumbuhan pengguna TikTok di Indonesia, yang
didominasi oleh generasi muda, serta peluang dan tantangan yang dihadapi institusi
dalam mengoptimalkan TikTok sebagai media komunikasi digital yang efektif.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik wawancara
mendalam kepada tim pengelola TV Tani dan analisis konten pada akun TikTok
TV Tani. Hasil penelitian menunjukkan bahwa TV Tani berhasil meningkatkan
keterlibatan audiens melalui riset tren, pengemasan konten yang kreatif dan
relevan, serta konsistensi dalam membangun komunikasi dua arah. TikTok dipilih
sebagai media utama karena kemampuannya menjangkau audiens secara luas dan
interaktif. Peneliti juga menemukan bahwa kualitas konten dan proses quality
control yang ketat berperan penting dalam menarik dan mempertahankan perhatian
audiens. Namun, terdapat sejumlah tantangan seperti keterbatasan sumber daya
manusia, perubahan tren yang cepat, serta pengelolaan komentar dan feedback
audiens yang beragam. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi komunikasi
digital TV Tani melalui TikTok efektif dalam membangun engagement dan
memperluas jangkauan edukasi pertanian, namun memerlukan adaptasi
berkelanjutan dan evaluasi rutin untuk mengatasi dinamika platform dan kebutuhan
audiens. Penelitian ini memberikan kontribusi feoritis pada pengembangan ilmu
komunikasi digital dan rekomendasi praktis bagi institusi serupa untuk
memanfaatkan TikTok secara optimal sebagai media komunikasi dan edukasi
publik.

Kata kunci: TV Tani, TikTok, engagement audiens, strategi media sosial,
komunikasi digital.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the strategies implemented by TV Tani in utilizing
the TikTok social media platform to increase audience engagement, especially in
the agricultural sector. The background of this study is based on the rapid growth
of TikTok users in Indonesia, which is dominated by the younger generation, as
well as the opportunities and challenges faced by institutions in optimizing TikTok
as an effective digital communication medium. This study uses a qualitative
approach with in-depth_interview techniques with the TV Tani management team
and content analysis on the TV Tani TikTok account. The results of the study show
that TV Tani has succeeded in increasing audience engagement through trend
research, creative and relevant content packaging, and consistency in building two-
way communication. TikTok was chosen as the main media because of its ability to
reach a wide and interactive audience. Researchers also found that content quality
and strict quality control processes play an important role in attracting and
retaining audience attention. However, there are a number of challenges such as
limited human resources, rapid changes in trends, and managing diverse audience
comments and feedback. This study concludes that TV Tani's digital communication
strategy through TikTok is effective in building engagement and expanding the
reach of agricultural education, but requires continuous adaptation and routine
evaluation to address platform dynamics and audience needs. This research
provides theoretical contributions to the development of digital communication
science and practical recommendations for similar institutions to optimally utilize
TikTok as a medium for communication and public education.

Keywords: TV Tani, TikTok, audience engagement, social media strategy,
digital communication.
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