BAB I

PENDAHULUAN
1.1 LATAR BELAKANG

Media sosial merupakan sustu media online yang memberikan fitur untuk
seseorang bisa bersosialisasi, dean berkomunikasi dengan orang yang lainnya.
Adanya keberndaan dan Sosial media i juga membual masyarakat lebih mudah
melakukan intemksi, msainya pada zaman dehulo orang berkomunikosi dengan
mengiriny strat sast ind orng bisy melakukan komunikasi dengan menggunakan
sosial medin. Adanya kemejoan teknologi internet saat ini, masyvarakat di Indonesia
pemikirannya menjadi Tebih terbuka dalam pengetabian yang ada di dunia ini. We
Are Social menyatakan bahwa penggunasn medih sosial pada tabun 2024 di
Indonesia tefah mencapai angkn 139 juis don towl popuizs) masyambkat Indonesia
sebanyak 278.7 juta tahun 2024,

Gambar 1.1 Pengguna Media Sostal di Indonesia Tabun 2024

Sumber Gambar :

https:/fwearesocial.com

Berdasarkan data pengguna media sosial di atas hampir setengah dori total
populasi masyarakal di Indonesia tidak bisa lepas dari media sosial. karena media
sosial sendini memupakan sarana pertuksran informasi, pesan, dan sumber
pendapatan, Tidak hanya itu, media sosial bizsanya juga digunakan sebagai
membagikan stan mengekspresikan momen dan sebagni hiburan bagi penggunanya.
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Menurut Rizky dan Setiawati (2020) penggunaan media sosial juga memiliki peran
yang sangal penting dalam meningkatkon minat beli konsumen dan memberikan
opini yang baik terhadap pasar. Dengan adanya interaksi akan memberikan dampak
dalam suatu hubungan komunikasi yang lebih baik antara pelaku bisnis dengan
calon konsumen, sehingga calon konsumen dapat tertarik untuk membeli seatu
produk yang sudah dipasarkan. Menurut Puntoadi (2011) seseorang yang
mempunyai bisnis dupat mmgclahul kebiasaan dari konsumen mereka dan dapat
melakukan interaksi umhuk m ikatan yang lebih dalam karena
menggunakan-media sosial mﬂhﬂuﬁ dan Cartanti, 2023). Media sosial yang
salah salunya digunaken untuk memasarkan produk atay melh instagram.

Covid-19 merupakan wabah yang sempat melanda dunia. wabah yang awal
mulanys ditemukan di China pada akhir tahun 2019 ini kemudian menyebar ke
seluruh dunia pada tahun 2020 dan dinyatakan berakhir pada tahun 2023, Adanya
viris Covid-19 membual semun akfifitas manusia menjadi terbatas, hal ini
diknrenokon harus menjoga jorak. tidek berpergian, dan harus Sdlh'mﬁjaga
kebersihan dini untuk mencegah penularan penyakit karena virus Covid-19 sangat
mudah meénular ke orang lain Tidak dapat dipungkini dengan adanys wabah
tersebut sangat memberikan dampak yang luar biasa kepada kehidupan masyarakat
dan saluh sstunya vaitu di sektor ekonomi. Covid-19 sangal memberikan dampak
yang sangat buruk, salah satunya di sektor perckonomian. B:m}flkrmg terkena
imbas dari wabah fersebut seperti usaha pariwisata, usaha restoran, UMKM, dan
usaha lainnya yung mﬁm banyak orng.  Dampak i sangat
mempengaruhi daya beli masyarkaat dan Eﬂpm ﬁn&%ﬁkan menurun atau tdak
stabil yang dimana masyurakat akan menjadi lebih berbemat (Hardilawati, 2020),
Maka dari itu pengusaha harus memaksimalkan komunikasi pemasaran melalui
media sosial untuk meningkatkan minat beli konsumen, dan perekonomian kembali
menjadi lebih stabil,

Strategi komunikasi pemasaran merupakan suatu proses pengenalan produk
kepada konsumen karena memiliki keterkaitan dengan keuntungan Perusahaan.
Strategl komunikasi pemasaran biasanya digunakan untuk berkomunikasi kepada
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publik untuk mendopatkan minat atau perhatian mereka. Komunikasi pemasaran ini
sangat baik untuk dilakukan oleh pelaku bisnis untuk mendorong menjadi lebih
kreatif dan mempunyai inovasi untuk mempromosikan produknya. Adsnya
komunikasi pernasaran dapat mengembangkan minat konsumen terhadap produk
yang di promosikan dan dopat meningkatkon penjualan produk (Nabil, 2021).
Komunikasi pemasaran mempunyai perin yang sangat penting untuk membangun
Brand awareness. Dengan tidak adanys komunikasi, mesyarakat dan konsumen
tidak akan mngeuhuhhﬁadm])mhhmd; di pesar. Menurut Ruslan
(2013) strategi komunikasi pemasaran harus melewati tshapan komunikasi agar
infummsi.jﬂqg'ﬁgiﬂ wm ﬁuhljk dapat tersampaikan dengan baik
(Alviera dan aulia, 2023). Instagram menjadi aplikasi media sosial yang paling
efektif untuk kemunikesi pemasarun, karena pelaku bisnis dapat melakukan
interaksi secara langsung dengan pengikut maupun bukan pengikut yang ada di

Instagram merupakan salah satu dari beberapa aplikasi yang ada di media
sosial mhﬁmn}m digunakan sebagai wadah untuk seseorang hisa berkamunikasi
atiu berinteraksi dengan orang lninmya. Instagram mefjidi aplikasi media sosial
vang cukup efektif dibandingkan aplikasi media sostal yang lain. Instagram
memiliki fungsi yang hisa membantu memasarkan produk, seperti klan instagram
bisa dijadikan tempat untuk memasarkan suatu produk. Al merupakan
susty| program dari instagram yong dupst membantu penggunanys untuk
menjangkau audiens yang lebih besar dan luas melalui ikian instagram. Instagram
Juga mempunyai akun khusus seperti fns:w for Business, yang dimana
penggunanya dapat menggunakannya untek mempunyai tujuan untuk pemasaran
(Mubaroksh, dkk 2022). Instagram juga memiliki beberapa fitur yang menarik
seperti foto. video, caption. dan fitur [ninnyva, dan dengan menggunakan fitur
tersebut sudah terbukti sangat berperan dalam menarik minat konsumen {Saputra &
Kusumaningrum, 2022). Instagram memiliki jangksusn yang sangat luas untuk
mempromosikan produk apa yang ingim dipasarkannya dan untuk akses nya sangat
mudah dilakukan oleh siapa saja secara global. Hal ini disebabkan karena adanya



fakta bahwa hasil dan penehitian vang dikumpulkan oleh We Are Social, ada 99.15
Juta pengguna instagram vang aktif di Indonesia pada tahun 2022 (Riyanto, 2022},
Adanya hal ini membuat sebuah brand tidak ragu untuk menjadikan aplikasi
instagram menjadi alat utama yang digunakan untuk menjalankan strateg
brandingnya agar brand tersebut bisa cepat dikenal oleh mosyarakat luas.

Gelis Cake and Bakery merupakan.salah satu toko roti yang menggunakan
media sosial mstngmm sebagai alat untuk Imkul pemasaran, Karena dar
adanya fitur yang-dibenkan aldtindam ;hpﬁmpn‘mudah untuk melakukan
hranding dan mempromosikan produk kepada masyarakal secara funs. Gelis Cake
and Mmmpnm hﬂmmﬂmhﬂdm sejak talitm 2012 oleli Novianto, dan
lﬂnwlh masih mﬁﬂ:ﬁhﬂ sistem pesanan lnﬁﬁ:jwﬁﬂqj. bukan penjualan
lewat toko fisik (offfine wrore). Roti vang dijual ﬂhlgimhmtuyuhm untuk
kebutithan acara seperti hantoran pernikahan, arisan. atatpun qrukmm dengan
skala kecil himgan paling besar. (Hasil Wowancara Pribadi. 2024). Gelis Cake and
Bakery merupakan toko roti yang menjual berbagai macam jenis mli:lqnﬂl #un.ge
ﬂkc,l‘uﬂﬂﬁrlﬂuffun cake, brownies, dan berhagai jenis roti l:r.mnya_ Eﬁﬁl Cake
Imi Bakery untuk saat ini belum memiliki offline store dan hanva menerima jika
ada pesanan saja, jika ingin memesan produk dari Gelis Cake and Bakery bisa
memesannya secara langsung yang beralamat di J1. Jabung Gantiwama, Gedongan,
Jabung. Kec. Gantiwarno, Kabupaten Klaten, Jawa T&um ﬂiﬂ atan bisa
mmmhﬂthﬂmnﬂ:ﬁ.hnmu fink }'W«mﬂl hio instagram Gelis
Cake and Bakery.

Toko roti ini mempunyai skun aktif di media sosial menggunakan aplikasi
instagram, dengan nama dkiun (@peliscakeandbakery. Pemilik dari Gelis Cake and
Bakery mempunyai tujuan dengan memanfaatkan medin instagram  untuk
memnsarkan produknya secara digital (Hasil Wawancara Pribadi, 2024), Akun
Gelis Cake ond Bakery memiliki 88 pengikut dan terdapat 44 jumlah postingan di
instagram dengan tampilan yang menarik, serta menampilkan beberapa foto dan
konten reels vang dapat menarik publik.



Gambar 1.2 Instagram (@ gellscakeandbakery

Sumber Gambar ;.
Instazram akun (@ geliscakcandbakery

Adanys penurunan penjualan yang sangat signifiken ketiks munculnya
virus Covid-19 di dunia ini, membuat hilangnya masa kejaysan dari toko roti
Gelis: E.'akq nl:lﬂnke:jr Namun dengan memanfaatkan media =osial mstapram
sebagat alal untuk strategi komunikasi pemasaran, toko roti ini dapal menarik
pelanggan yang sudah lama hilang selama virus ['mni-—ﬂ h‘hngqu dan dapat
sduknys  melalui  akun
(ageliscakeandbakery. Hal ini bertuJuun untuk mngﬁu&nn.iﬂnbu]thpubhk dan
meningkatkan jumlah foffowers di instagram yang setiap bulanya terus bertambah
Eany:ikihmmm tertarik dengan produk yang ditampilkan di instagram
Gelis Cake and Bakery. Oleh sebab itu penjualan di Gelis Cake and Bakery tidak
hanya di wilayah klaten sajo tetapi ada pelanggan dari Yogyakarta, Solo,
Palembang, Surabaya, Bandung, dan Batem. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen online juga terfank dengan produk yang di pasarkan oleh Gelis Cake and
Bakery. Gelis Cake and Bakery dapat membangun strategi komunikasi pemasaran

menank konsumen baru  dengan  memasarkan i

yang merarik untuk meningkatkan minat beli konsumen,

Stratem komunikasi pemasaran dapat memberikan efek yang bmk kepada
konsumen serta mampu untuk memperluas pasar dan memperluas jangkauan
promosi dengan memberikan tampilan konten yang menarik (Ristia & Kartikasari,
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2022). Hal ini berkaitan dengan pentingnya membuat konten yang menarik agar
produk yang dipasarkan dapat menarik konsumen. Dalam hal ini Gelis Cake and
Bakery memberikan tampilan instagram dengan konten, visval, dan memanfaatkan
fitur instagram dengan sangal baik sehingoa konsumen dapat tertartk dengan
produk yvang dipasarkan. Dengan adunya hal ini Gelis Cake and Bakery
diharapkan dapat bersaing dengan kompetitornya,

Diantara para km]:euturt{ﬂhm and Bakery menjadi satu-satunya
toko roti ymgm}al sosial mﬂlﬁﬁ 1&\3&# wilayash penelitian yang
digunakan sebagai media promesi dari produk-produk rofi tersebut. Namun Gelis
Cake and Bakery tidak mempunyai offline store untuk mendisplay produk-produk
w secarn Inngmr.r‘g, sedangkan kﬂmpﬂtllutm muﬁliﬁ ioko offline store
tﬂhﬁ ﬁﬁ memiliki sosial ‘media. Dimana CHJ',I *Elh n:ul ‘Bakery lebih

mnlmtegb strategi untuk menartk pelanggan m#ﬂmm yang
bahkan belum mengetahui Gelis Cake and Bakery yakni dtqgln ‘mengunggih
konten-konten pada sosial media instagram, Pada awal berdirinya, Gelis Cake and
Bakery mwkan strategi pemusaran dan mulut ke mulut {word of mouth),
yang selaras: dengan budaya masyarakat Klaten yang sering merckomendasikan
ﬁw secura langsung dalam lingkup komunitas ﬂf_hhnrgu, Strategi ini
betfnlﬁncukup efektif karena herakar dari kepercayasn lokal dan relasi sosial yang
kuat, Hmm&iqm mbungn}'a kﬁdﬂmps&r dan meluasnya
pemesanan dari fuar wilayah Klaten, pemilik Gelis Cake and Bakery mulai beralih
mengglmkmnmdnmdﬂthm [nstngram nﬁpﬂ-mﬂp&l‘lms jangkauan
pasar dan menjangkau konsumen bars yang tidak berada dalam lingkup komunitas
lokal.

Peralihan dari stratepi tradisional mulut ke mulut menuju media sosial im
menunjukkan adanya transformasi pendekatan komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Gelis Cake and Bakery. Penggunaan Instagram menjadi bentuk
adaptasi terhadap perubahan perilaku konsumen dan upaya untuk memperluas
jangkauan promosi tanpa harus membuka toko fisik. Langkah ini memperkuat

eksistensi brand di tengah persaingan dan tetap menghargai akar budaya lokal vang
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menjadi fondasi awal berkembangnya bisnis tersebut. Menariknya, Gelis Cake and
Bakery beroperasi di Kabupaten Klaten, sebuah daersh vang memiliki karakteristik
budaya vang masih sangat kental dan hidup di masyarakatnya. Salah satunya vaitu
tradisi pemberian makanan atau roti kepada tamu undangan maupun orang-orang
yang menyumbang dalam acara hajatan seperti pernikahan atau sunatan. Roti atau
kue masth menjadi simbol jamuan yang umum dan dianggap representatif dalam
acarn tersebut, khususnya di kalangan masyarakat Jawa. Hal ini menjadikan usaha
rotl semacam Gelia-m_and Babm}'mmﬂ&:dm budaya yang kuat dengan

‘Dalam konteks tersebut, pemilihan Gelis Cake and Bakery sebagai objek
Whum tanpa nlasan: Di antara beberapa mmk&fymgjuga berada di
wilayah Klaten, seperti roli Malinda, roti Lestari, atan Snack Manis Bakery. Gelis
Cake and Bakery merupakan satu-satunys yang memanfastkan media. sosial
Instagram sebagai sarana utuma pemasaran. Sementara toko roli lain mengandalkan
soko fisik dan promosi dari mulut ke mulut, Gelis Cake and Bakery fistra memilih
Jalur digital melalui konten visual dan komunikasi interaktif dengon pelanggan. Hal
inilsh yang menjudikan Gelis Cake and Bakery menfik untuk /diteliti dari
perspektif difusi inovasi.

Adapun penggunamm l‘m:@amn dibandingkan media sosial lain seperti
Facehook, TikTok, atau WhatsApp Business jugn memiliki alasan tersendiri.
Instam-mﬂ:uw plhhnbimx unjuk nnnmﬂihn visual produk secara
menarik melalui foto dan video, memanfaatkan ﬂM'-ntpertl Story, Reels, dan
instagram Ao untuk menjangksu pasar yang lebih luas. Instagram juga
memberikan insight anafvrics yang bermanfaat bagi pelaku UMKM dalam
memantsu performa kooten dan perilaku audiens secara real time. Dibandingkan
TikTek yang lebih mengedepankan hiburan atau WhatsApp yang cenderung
personal dan terbatas pada pelanggan yang sudah mengenal brand, Instagram
memiliki keseimbangan antara tampilan visual, jangkauan publik. dan fungsi

komunikasi bisnis yang luas,



Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya penting untuk melihat strategi
komunikasi pemasaran digital dari sudut pandang inovasi vang dilakukan oleh
Gelis Cake and Bakery, tetapi juga memiliki urgensi dalam konteks sosial budaya.
Budaya masyarakat Klaten yang menjadikan roti sebagai elemen penting dalam
tradisi sosial menjodikan penguatan brand awareness melalui media digital sebagai
scbuah tantangan dan peluang yang unik. Penelitian ini diharapkan mampu
memberikan gambaran nwngenm hug‘mmh usiha kecil rumohan dapat
mengadopsi inovasi‘teknologi untuk tetop relevan, berdaya saing, dan terhubung
dengan masyarakatnya secara lebih fuas,

Dari pemapamn diatas, aplikesi instagram saat ini menjadi salah satu media
yang paling efd:ﬁt'sdﬁgil:ﬂi‘[ untuk membung_mtmw.s: Dikarenakan
nplfhﬁ:inﬁqgnm memiliki keunggulan dan dapat ﬂmﬁlﬁmuﬂtp.ﬂnku bisnis
untik mempromosikan produknya dan digunakan untuk mengembangkan sebuah
bisnis [Epmn. 3022). Pengunasan medin sosial mstagram Iﬂ!@ “siriteq
komunikasi pemasaran telah membuka peluang hagi Gelis Cake and Bﬂm’j’]ﬁ.&m
pandemi Covid-19. Dengan adanya sirategi komunikasi pemasarn digital, mereka
nm:gndl danpat bersmng di pasar dan dapat mempﬂkml'M'a di mr

Penelitian ini akan menganalisis bagaimana foko rofi Gelis Cake and
Bakery memanfiatkan media sosial instagram alhgu:;trmagi leomumnikasi
penmlhmm ﬁnﬂlﬂ' AWt e, S&Iﬁlﬁﬂina hm'lj'alc toko rot
yang Wmm nhpl alat untuk komunikasi pemasaran pada
saat ini. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan unhlk memberikan gambaran
mengenai strategi komuniknsi pemasaran digital dengan menggunakan aplikasi
instagram pada toko mlj._ Penuha snngu.t lm:mk untuk melakukan penelitian
terkait dengan stratem komunikasi pemasaran digital melalui media instagram
dengan judul “Difusi Inovasi Gelis Cake and Bakery Dalam Membangun Brand
Awarencss Melalui Media Instagram”. Melalui sudut pandang ini, diharapkan dapat
menambah pemahiman pada dunia industni toko roti dalam memanfaatkan
instagram sebagai alat pemasaran yvang efektif.



1.2 RUMUSAN MASALAH

Dun penjefasan latar belakang diatas, penulis’ mengidentifikasi perumusan
masaloh yaitu “Bagaimana difusi inovasi Gelis Cake and Bakery dalam

membangun Arand awareress melaln media instagram?”,
L3 BATASAN PENELITIAN

Berkaitan dengan rumusan masalsh distas, batasan dari penelitiannya vaitu
untuk mmgclahm mma difusi inovasi Eulia. Cake and Bakery dalam
mermbangun diegwmd o arcmess melalui media i nstagram.

'fhn pmelitinn Iﬁh& penulis besh::mp dwwmﬁﬂm man!"a.ul kepada

penm digtes, yang pertama yaitu manfaol teoritis :Inn n:mh!t p'ahn,:‘l'nng
dimana memiliki penjelasan seperti berikut -

1. Manfaat Teoritis
Hasil dari kajian dari penelitian diatas dapst memberikan harapan
serta dapat digunakan untuk mengembangkan dalam bidang keilmuan
khususnya pada bidang komunikasi pamasaran. Schingga nantinya
dopat memberikan manfiaat  kepadn pihak  vang  mengalami
permasaluhan yang sama. Selain ity hasil den penelitian tersebut
difnrapkan dapat memperluss wawasan yang dimiliki oleh peneliti dan
prakiisi  bidang peruilddmn =erin m&l bahan evaluasi dan
pembanding antara teori dengsn praktek secara langsung.
1. Manfaat Fraktls
a. Bagi Gelis Cake and Bakery, penalition diatas dapat dijadikan
sebagai referensi dalam mengimplementasikan difusi inovasi
Gelis Cake and Bakery dalam membangun brand awareness
melalui media instagram.
b. Bagi peneliti, setelah melakukan penelitian dibarapkan dupat
menjangkau pengetahuan yang lebih luas dan mendapatkan
9



pengalaman yang berkaitan dengan difusi inovasi Gelis Cake
instagram.

c. Bagi sesama peneliti, penelitian diatos dapal dijadikan sebogai
referensi kajian vang lebih mendalam bagi akademis lain.

d. Untuk semua k:.llngan yang membaca pmelinln diatas,




BAB | PENDAHULUAN

Terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,
sistematika bab.
BAB2 METODOLOGI PENELITIAN

yang dilaksanakan serta penelitian selanjutnya,

3. Baglan Akhir Skripsl
(apabila menggunakan lampiran).
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