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ABSTRAK

Kemajuan teknologi telah berkembang pesat pada era zaman sekarang khususnya
pada bidang informasi dan komunikasi. Namun, saat ini teknologi tidak hanya
digunakan sebagai pertukaran informasi saja, melainkan sebagai sarana untuk
mengembangkan sebuah bisnis melalui berbagai cara agar mendapatkan
keuntungan dalam berbisnis. Salah satunya yaitu platform media sosial Instagram
yang berperan sebagai sarana memperkenalkan, mempromosikan serta
memasarkan sebuah produk. Platform ini dimanfaatkan oleh sebuah toko roti yaitu
Gelis Cake and Bakery untuk mempromosikan produk nya melalui akun
@geliscakeandbakery. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan
metode penelitian deskriptif untuk menganalisis. Penelitian ini menerapkan teori
Difusi Inovasi yang dicetuskan oleh Everret M. Rogers. Hasil pada penelitian ini
menunjukan bahwa instagram bisa membanatu brand awareness Gelis Cake and
Bakery ditunjukan dengan konten-konten yang eye catching dan menarik sehingga
calon konsumen tertarik untuk membeli produk Gelis Cake and Bakery dan
membantu membangun brand awareness. Pemanfaatan media sosial instagram
dengan teori Difusi Inovasi ini mampu membantu membangun brand awareness
pada toko roti Gelis Cake and Bakery.

Kata Kunci : Instagram, Gelis Cake and Bakery, Brand Awareness



ABSTRACT

Technological advances have developed rapidly in the current era, especially in the
field of information and communication. However, currently technology is not only
used as an exchange of information, but also as a means to develop a business
through various ways to gain profit in doing business. One of them is the Instagram
social media platform which acts as a means of introducing, promoting and
marketing a product. This platform is used by a bakery, namely Gelis Cake and
Bakery to promote its products through the @geliscakeandbakery account. This
study uses a qualitative approach and descriptive research methods to analyze. This
study applies the Diffusion of Innovation theory initiated by Everret M. Rogers.
The results of this study show that Instagram can help brand awareness of Gelis
cake and bakery shown with eye-catching and interesting content so that potential
consumers are interested in buying Gelis Cake and Bakery products and help build
brand awareness. The use of Instagram social media with the Diffusion of
Innovation theory can help build brand awareness at the Gelis Cake and Bakery.

Keywords: Instagram, Gelis Cake and Bakery, Brand Awareness



