BAB1
PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang

Perkembangan komputer dan  kemajuan teknologi informasi  dan
komunikasi yang pesat telah mendorong kebutuhon berbagai institusi untuk
mengadopsi sistem jaringan komputer puna mendukung kegiatan belajar mengajar
utamanya di ruang laboratorium (Lab) komputer. SMK Negen 4 Kendari sebagai
salah satu institusi penthdikan \ﬂkﬁmmh jurusan di berbagai bidang
utamanya teknnw nﬂhm.'m,, W di turtt mmk memiliki infrastruktur
jaringan yang terkelola dengan baik dan juga andal [1].

Sehagai salsh satu institusi pendidikan vokasi SME Negeri 4 Kendari
memiliki hebmpn jurusan yorp berorientasi padlﬁﬁ teknologi, salah satunya
ﬁlﬂ! Teimk i{mnpula" dan joringan (TEJ} hm_ mi secara insentif
memanfiatkan jaringan lokal (LAN) dalam kegiatan prakiik siswa di laboratorum
komputer. Selama proses pembelajaran, siswa banyak me]nkuhn:p:liﬂk lq:em
mulmﬂ:hm,kun figurasi perangkat jaringan, serta pemantayan [ﬂh.ﬁﬁ.&lﬁ.
Dengan jumish perangkat yang okif dalsm satu jaringan cukup banyak, sepert

ronler, swilohyaecess paint, server lokal dan - kompulef @i, Ofch karena itu,
dwllmn sistem yang dapat memantou dan menjaga stabilitss jaringan secara
lerds-meneris.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis di laboratorium TKJ
SMKN 4 Kendari, ditemukan bahwa saat ini manajemen jaringan masih dilakukan
secara manoal betum ferintegrasi dengan slslmt ;hmﬂmmn jaringan olomatis,
Gury atau administrator jaringan muls menyadari adanya gangguan setelah
mendapatkan laporan darl siswa mtau setelah mersakan sendin kendala seperti
lambatnya akses internet, perangkat yang tidak terkoneksi, atau layanan yang tak
berfimgsi. Masalah mi kerap kali memperlambat proses rroubfeshooting dan
menghambat kegiatan praktikum di laboratorium.




I3

Terputusnya koneksi internet, serta terdapat perangkat yang mengalami
everfoad stau dews merupakan permasalzhan vang kerap lerjadi namun tidak
diketahui dalsm waktu cepat. sehingga penanganannya menjedi terlambat. Di
samping 1tu, belum adanya sistem vang dapat merekam histori kondisi perangkat
janngan. sehingga sulit dilakukan analisis secara menyeluruh.

Sebagai solusi untuk menangan permasalahan tersebut. diperlukan suatu
sistem yang dapat memantau stum_s'{tﬁh@.ﬂ. secara real-time, menyajikan
informasi performa seeara visual, dan menginimbkan notifikos) saat terjadi
pangguan. Salah satt solusi yang relevan untuk kebutihan tersebut adalah Zabbix.

Zabbix menjadi pilihan yang tepat untuk: digunakan di hingkungan
pendidikan seperti pada laborstorium TKJ. Denglipﬁlmﬂ i zabbix akan
wn dengan Telegram ﬁ-hagm mﬂﬁ mﬂﬁhﬂi m memastikan

[lmhnipmmlmnn ini, penulis akan mermncang d:m ﬂmﬁnpiumﬁﬂikm
sistem pemantiumn jeringan berbasis zabhix dengan notifikasi felegrm di

laboratorium komputer TKJ SMK Negeni 4 Kendarl. Penelitisn i dimraplkan
ﬁnl nung‘suﬁn:llw terhadap permasalahan pemantauan jaringan vang ada sant mni,
serta menjadi referensi bagi sekolah dalam mengembangkan 4Tl manajemen jaringan
yang lebih andal.

Berdzearkan latar helakan vang telah diuraikan dalsm penelitian ini. penulis
merumuskan masalah implementasi Zabbix Server untuk menitering jaringan
komputer di SMEN 4 Kendari bisa dirumuskan sebagai berikut:

|. Bapaimana merancang sistem monitering jaringan berbasis zabbix server
dengan parameter bapdwidth wtilization, availabifitv perangkat, resource
utifization, inferfoce status dan status ofiem?

2. Bagaimana memanfatkan telegram sebagai media dalam mendeteksi secara
real time gangguan pada jaringan, seperti perangkat tidak aktif fdowm,
penggunaan handwidh yung tinggl, penggunaan CPU dan memori yang



berfebihan, serta koneksi perangkat yang terganggu?
1.3, Batasan Masalah
Untuk menjaga fokus penelitian ini agor tetap terarah untuk tojuan atama,

maka perlu ditetapkan batasan-batasan vang menjodi ruang lingkup dari penelitian
ini. Batasan masalah diuraikan sebagai berikut:

|. Penelitian ini difakukan terbatas

g Simtem  (NMS)
ehagai berikut:

JmngandllﬂhnﬂnfmmmSMﬁﬂdKﬂﬁm

2. Menampilkan informasi kinerja janngan seperti status koneksi dan
penggunsan sumber daya dengan antarmuka web Zabbix.

3. Menyedinkan sistem pemantauan jaringan dengan notifikasi otomatis
menggunakan lelegram secara real-time.



1.5. Manfant Penelltian

Penelitian imi diharapkan dapat bermanfaat secarn teknis maupun nonteknis
yang berkontribusi langsung bagi instansi terkait serta pihok lain yang terlibat
dalam pengelolzan serta pemanfaatan jaringan komputer. Adapun manfast yang
diharapkan penulis sebagai berikat.

I. Manfaat Teknis

a. Dengan menggunakan Zabhix sérver dapat memberikan solusi
mnm‘mr.f.ux-.jningan mrﬂmm memantsy performa dan
ketersediann perangkat jaringan.

b Membantu tim IT SMKN 4 Kendari untuk mendeteksi gangguan atau
anomali yang terjadi pada jaringan sehingga pemanganan dapat
dilakukan secars efisien dan lebih cepat.

G fl_!fnyadiukﬂn dokumentzsi don konfigurasi sistem momiocing vang
dijadikan acuan dalam pengelolaan jaringan di SMKN 4 Kendari. -
3 m.ﬂumeknis . )

4. Meningkatkan kualitus layanan teknologi informasi di SMEN 4 Kendari
dengan kestabilan jaringan komputer.

b, Memberikan nilai tambah bagi institusi dalan tata kelola IT yang baik.
sehingga mendukung citra sekolah.

ngkatkan kesadaran skan pentingnya sistem pemantauan jaringan
dniumhww upmmnl Jaringan dilmgkungan pendidikan.

Penulisan hpummmm_pmﬁﬁkmhs agar memudahkan
pembaca dalam mermahari] 1S ENOFaIT At VIeRUk  persalisan ini terdiri dard
beberapa bab sebagai berikut:

BAB [ PENDAHULUAN, Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah. tujuan penelitian, manfast penelitian. batasan masalah, serta sistematika
penulisan dani laporan tugas akhir mi. Bab mi bertujusn untuk memberikan
gambaran umum mengenal pentingnya penelitian yang dilakukan.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA. Berisi landasan teori yang relevan dengan



penelitian, seperti penjelasan tentang sistem manitorimg jaringan, Zabbix,
parameter monitoring (bandiwidth, CPU, interface, dan lain-lain), serta penelitian
terdahulu yang mendukung dan menjadi referensi dalam menyvusun tugas akhir ini.

BAB Il METODE PENELITIAN, Bab ini memual tinjsusn umum
mengenai objek penelitian (misalnya: SMKN 4 Kendan), metode pengumpulan
datn, analisis kebutuhan, serta peram
menggunakan Zabbix. Penjelasan m

S T
an mulm dan desain repologi,

mentasi.
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