BAB 1
PEXNDAHULUAN
A, Latar Belakang
Kemajuan teknologi di era modern telah menyebabkan perubahan
periloku  manusia  dalam  menjolani  kehidupanayan.  Dalam  opaya
mempermudah aktivitas sehari-hari, perkembangan teknolog: menjadi salah
sut langkah yang diambil olef
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akan terlihat di wajah mereka,
tetapd juga membantu mengurangi ketidakpastian yang sering dialami samt
membeli produk kosmetik secara online (Pantow, 2023). Dengan demikian,
virtual trv-om tidak hanya berfungsi sebagan alat promosi, tetapi juga sebugat
faktor yang dapat meningkatkan kepercayaun konsumen terhadap produk
yang ditawarkan.
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Fitar virtua! try-on sangat relevan dalam indusiri kosmetik karena
perempusn  cenderung memiliki minal yang tinggi terhadap produk
kecantikan dan kosmetik. Penelitian menunjukkan bahwa perempuan lebih
aktif dalam mencari informasi dan mencoba produk baru melalui platform
digital {Genoveva & Utami, 2020). Inovasi digital seperti virfual fr-on
tidak hanys meningkatkan pengalaman belunja yang interaktf tetapl juga
memberikan kemudahan bagi
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meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan (Shafwa, 2024). Dengan
memanfiatkon teknologl augmented realine, aplikasi ini tidak hanya
menawarkan  kemudahan, tetspi juga menciplakan  pengalaman yang
menyenangkan bagi pengguna, yang dapat meningkatkan minat dan
keinginan uniuk membel produk {Dhianita, 2024},




Banyok brand kosmetik yvang diminati oleh kaum wanita di
Indonesia seperti Maybelline, Make Over, Wardah, Foccallure, dan masih
banyak lagi. Masing-masing brand ini memiliki berbagai macam kelebihan
yang ditawarkan, Berikut adalah data penjunlan produk kesmetik di
Indonesia.
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1 periode Juli-Desember 2023,
Sebagai  merek  global vang  sudah  mapan, Maybelline mampu
mempertahankan posisinya di pasar kosmetik Indonesia berkat popularitas
don chuitas mereknya yang kuat  Kemampuan Maybelline dalam
memenuhi preferensi dan kebutuhan konsumen Indonesia, seria upaya
pemasaran dan distribusi yang luas, telah mendukung kesuksesannyva di
pasar. Portofolio produk Maybelline yang beragam, mulai dari foundation



hingga maskara, telah mepark minat leas dari pembeli makeup Indonesia,
Meskipun merek lokal seperti Hanasui, Implora, Wardah, dan Makeover
Juga meraih pangsa pasar yang cukup, dominasi Maybelline tetap tak
tergoyahkan. Data ini menunjukkan Maybelline masih menjadi pilihan

utama bagi banyak konsumen kosmetik di Indonesia,
Dari virtma! tev-on bunyak keuntungan yang ditswarkan oleh
teknologi ini, tetapi ada juga dihadapi. Salah satunya adalah
j i n perempuan, yang dapat

nikan 1ekmologi dengan efektif (So
Selain itu, penting untuk mempertimban

schut, maka peneliti dapat
menyimpulkan beberapos rumusan masalah berikut @
1. Bagaimana analisis resepsi khalayak perempuan pada virtual fri-on
produk kosmetik Maybelline di aplikasi Shopec?




C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitizn ini adaloh untuk menganalisis reseps
khalayak perempuan pada virmal! gry-on produk kosmetik Maybelline di
aplikasi Shopee.
D. Manfaat Penelitian
1. Manfast Teoretis
Hasil penelitian ini dihafupkan

Bihhﬁimdiﬁ&dhurhelﬂqng,ﬁmmu masaloh, batusan masalah,
tujuan penelitian, manfat penelitian, dan sistematika bab.

BABII TINJAUAN PUSTAKA
Bab tinjauan pustaka ini meliputi ;
1. Telaah penelitian yang berisi tentang hasil-hasil penelitian terdahulu



BABY PENUTLUP
Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang telah
dilakukan. Kesimpulan dapat dikemukakan masalah ying ada pada
penglition serta hasil dari penvelasainn penelitian vang bersifat analisis
obyektif. Sedangkan saran berisi mencantumkan jalan keluar untuk
mengatas: masalah dan kelemahan yang ada. Saran ind tidak lepas ditujukan
untuk ruang lingkup penclitian.
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