BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, gaya komunikasi interpersonal Customer Service
Mobile di Stasiun Yogyakarta dalam tor utama teori komunikasi

interpersonal. Pertama, k 51 he

Customer Service Mobile di St
e+ Saran Akademls
Penclitian ini hanya fokus pada satu sudut pandang, vaitu sudul pandang dan
petugas Customer Service Mabile Commuter Live di Stiasiun Yogyakarta, maka
pada penelitian selanjutnya, penelii merekomendasikan uniuk dapat menelin
dori sudut pandang yang lain, yaitu sudut pandang penumpang yang
menggunakan Commuter Line Yogyakarta.
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& Saran Praktis
meningkatkan sandar operssional dengan kebijakan yang lebib bk bagi para

penumping,
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