BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa i, teknologs mformasi dan kemunikasi berkembang dengan pesat.
Saat ini. adanya media sosial menjadic ‘suntn kebutuhan bagi manusia. Manusia
memanfaatkan medﬂ.'kmmuukaum tersedia sebagai sarana mencari informasi
terkini. Media bart muncul MW bantlmﬂ;ﬂnlugl membaat bagian
yang dupﬂmpﬂmw berita (Knight & Alexis, 2009). Media sosial
dipindang scbagai sebush perantors yang mampu membuzt para pengguna
‘mendipat dan meyebarkan informasi secara cepat iq!ﬂ W!mtmrn Media
smﬁlﬂm.mnyebarkan informasi secura cepat kepada pengiku Media sosial
mmhhh satu media yang banvak digunakan nla_hm modem batk
unlul' melakuksn komunikasi maupun menyebarkan mfon‘nas: ihhﬂ:l. hutll:uk
personal maupun kelompok. Media sosial dipilih menjadi media komunikasi
disehabkan karena 1ok lagi perlu sdanya batas ruang dan waktu yong menjadi
sebuah masalsh dan penghalang bagi manusia dalam berkemuikasi di masa lalu.
Tiga hal ini mengnkibatkan manusia menjadi lebibh mudsh dalam melakukan
berbagai hal utamanya berkomuikasi dan berinteraksi yang dapat tefjadi pada ruang
dan wmmm unp-mu&h batas gedgpﬁ:.

m menjadi media sosial vang pulaqhnyak diminati setelah
youtube dikarenakan dari angka penggunanya mencapai 86,6% Juta pengguna di
Indonesia pencapaian itu Wi’m hﬂhle bulan atas penggunaan
Platform berbagi fote ini [Llssa .ﬂn.gglm ..frﬂ]. Selain sebagnl media promosi,
Instagram saat ini menjadi media untuk mefakukan kegiatan jual beli serta sebagai

informasi suatu brand yang biasa disebut E-Commerce.



Gamhbar 1. 1 Data Platform Pengguna Media Soslal Terbanyak

Sumber - Data platform sosief media terbunyak of fndonesio

Dilihat dan data platform media sosial yang banyak digunakan di indonesia
tabum 2024, instagram mendapat peringkat 2 dengan 85.3% pengguma dari jumlah
penduduk ditndonesia. Badan Pusat Statistik (BPS) memproyeksikan, adi 2,99 juia
pelaku ussha di Indonesia yang melakukan penjualan secara darng. Dari jumiah
itu. 41.3% pelaku nsaha daring di Indonesia berjualan dan promos: melald media
sosal (Datmindonesin.id 2023). Bahkan tak sedikit dan pebisnis vang merintis
usahanya dar online melabu platform media sosial. Salah saiu platform yang sering
digunakan untuk berbisnis adalzh instagram.

Tingginya tingkat konsumsi kopi di Indonesia meneiptakan sebuah peluang
bagr indusirl. Jika dulu kopi identik dengan orag fua, sekarang kopi telah menjadi
bagian gaya hidup anak muda sehingga tidak sulit bagi kita untuk mencari Caffee
Shop (Kbmpas.com 2020). Ketersedinan bahan baku yang melimpah, peralatun, dan
margin harga yang tinggl membuat bisnis coffer shop menjodi usaha yang
menjanjikan. Hingga pada pertengahan tahun 2022 berhasil bernovasi dan
berkembang menjadi coffee and eatery di tahun 2024 ini. Hal ini tegadi berkat
branding darn segi pemasaran, identitas, isi konten sosial media, dsb. Selain memliki
gerai uniuk melayani para pembeli, Lestari Comer Coffee memiliki media sebagai
media promosi sekaligus untuk media penjualan yang memberikan daya Tark
tersendin dan menvita perhatian masyarakat dengan keunikannya, media tersebut

adalah Instagram.



Lestari Corner Coffee merupakan coffee shop vang bertempat di JI. Nangka,
Krodan, Maguwoharjo, Kec. Depok, Kabupaten Sleman, Yogynkarta Lestari
Comer Coffee berdirt pada Oktober 2021. Lestant Comer Coffee didirikon oleh
Dimas Rizki Wicaksono yang sekaligus pemilik dan Lestan Comer Coffee. Lestan
Comer Coffee mempunyai konsep bangunan industrial don tradisional di sisi
belakang. Pemilik Lestari Corner Coffee ingin pengunjung atau penikmat kopi




Gambar 1. 2 Instagram Lestari Corner Coffee

Sumber ; Akun fnstagram Lestari L"urw Caoffee

Pmﬂ-ﬁhmnhhnl aktifitas media sosial Lestar Commer Coffee yang eukup
interakiif. Dalam setisp unggahan konten milik Lestari Comer Coffee tak jarang
pnnﬁllﬂmiﬂuthlﬂmkm langsung dengan konsumen pada knlum komentar konten
m meiﬂ;tpﬂstmg Konten ini bertujuan uniuk meningkatk: | Bl awareness,
pemjualan produk. dan pemeliharaan hubungan dengan konsumern {Rm;ldhnna.
2023). Konten juga, membantu dalam komunikasi pemasaran ngimE dan
memh;lﬁ:u hfu.tpmn yang ‘.mudlh dlpﬂhﬂ.l.‘l‘ll Dlﬂj wﬂ Konten tersebut
membuat Instagram Lestari Cormer Coffee ntmﬁuﬁ interaktif dan membangun
keterlibatan dengan konsumen.

Penggunaan digital marketing ini mendorong perusahaan mencapai tujuan

seperti hrand awareness, keterlibatan konsumen, dan pemeliharaan hubungan

pelanggan. Berdasarkan riset sementara tersebul peneliti ingin melakukan sebuah
penelitian terhadap sebuah coffee shop vang sedang berkembang dan melakukan
pemasaran melalui Instagram untuk mengetahui strategt pemasaran digital yang



dilakukannya dalam bersaing dengan competiter vang cukup banyak khususnya di
daerah Yogyakarta

Menurut Suyanto (2007) komunikasi pemasaran adalah salah satu dari
empat elemen utama bauran pemasaran perusahaan. Sebuah perusahasn besar
apabila tidak terjadi proses komunikasi di dalamnya maka Perusahoan tersebut
tidak akan tercapai tujuannya, Khususnya ketika perusahaan akan menghadapi pari
konsumennya pada saat memasarkan produknya dan produknya terancam dengan
persaingan bisnis mhm mengingat Hﬁ'ﬁ"iﬂgyﬂkam hingga saat ini
permmbuhmwdmp sangatlah w.'lhpn ulimr:l;_ﬂmcs komunikasi maka
pmduk,mﬂfnullkm dhlrpuw tidak akan nmparw konsumennya

Fﬁtkembumgm npdh sosial  juga turut -ﬂﬂl menyentuh  sektor
perekonomian masyarakat. Seiring dengan kondisi tersebut, madia sosial menjadi
b#smmhmgﬂn teknologi yang juga mendominasi kegiatan masyarakat dan
para pelaku bisnis. Di era saat ini, mau tidak mau peluku bisnis hams mengikuti
perkembangan jaman dengan memiliki media publikasi produk dengan sistem
pemasaran yang modern. Pengan demikian, mengikuti arus perkembangan
teknologi dan memanfaatkan medin sosial bukanlah. sekndar opsi tambahan.
melainkan strategi vang vital bagi keberlangsungan dan pertumbihan bismis di era
dw ini. Pelaku bisnis yang mampu memanfaation media sosial secara efektif
nkan mnmﬂihkmqua:ﬂnu kompetitif yang signifikan. dalam memenangkan hati

) en serts meraih kesuksesan d:ﬁmﬁqﬂmmn produk mereka.

Hmm'w pesat kasen schagian besar pelaku bisnis
menggunakan sosial ‘media ms!.gamm sehagai m ]lmmesl Melalui sosial
media, para pelaku 'hlant ﬁpﬂm kmﬁ]g:m harga murah dengan
wakty singkat dan dmgm ulasan konsumen yang membantu menstik calon
konsumen (Indika & Jovita, 2017). Pemilik bisnis mempunyai kesempatan besar
untuk meningkatkan brand awareness dikarenokan tersedianya sosial media

sebagai alat pemuinjang pemasaran vang praktis (Gunelius, 201 1), Brand awareness

menjadi faktor penting dalam pemasaran dikarenakan salzh satu hal terpenting yang
mempengarihi Keputusan pembelian adalah brand [ Moisescu, 2003 ),



Pemasaran media sosial didefiniskan sebagai proses dimana Perusahaan
membiat, mengkomunikasikan, don menyampaikan penawaran pemasaran online
melalui platfrom media sosial untuk membangun dan memelihara hubungan
pemangku kepentingan yang meningkatkan nilal pemangku kepentingan  dengan
memfasilitasi interaksi, berbagi informasi. menawarkan rekomendasi pembelian
yang dipersonalisasi, dan word of mowth di antara pars pemangku kepentingan
tentang produk dan layanan vang ada dan Sedang irend (Yadav & Rahman, 2007) .

Secara mnmmqha mmﬂﬁmma kebebasan untuk mem-
posting dan membagikan apapun yang mereks inginkan agar dilihat oleh pengguna
lainnya. Pemanfaat mlmuﬁumaﬂpcrglmuknn oleh masyarakat pun berbagai
m.am.,mlm dari hiburan hing s bisnis, pencarian informasi, dan kegiatan lainnya
(Indika & Jovita, 201 T}; ﬁplﬂmsl mediz sosial Mﬁﬂlﬁm:—mfaunr sangat
beragam, salah satunya instagram. Instagram sebagat salah satu media sosial vang
saal ini menjadi sebuah gava hidup baru di Tengah-tengal masynrakat Khususnya
dlkw-‘nﬁ muda yong memokar sosial media di hhidupm-w}'m
mmwkm sebuah aplikasi berbam folo yang memungkmi:mpmggima
mengambil fote. menerapkan filter digital. dan membagikannya. Instagram berdin
B talGRESOT0 yang didirikan olel Mike: Kricged ta Rl Sialtn yang
merupakan pemrogram komputer dan pengusaha intemet. Maka penelitian ini. akan
dianalisis lebih lanjut mengenai bagaimana strategi komunikasi pemasaran digital
di Lestari Comer Coffee yang berjudul “Strategl Komunikasi Pemasaran Digital
di Lestari Corner Coffee di Media Sostal Instagram”.

1.2 Rumusan Masalah

Untuk mempermud.uh pene}iuﬂn. pEI:I.l:IJ.Ib ter]eblh dahulu mengumpulkan
data dan informasi yang berkaitan dengan permasalahan yang akan diteliti, yakni
dengan mengajukan rumusan masalah sebapai bahan dasar untuk memula
melakukan penelitian. Dalam pebelitian i dapat dirumuskan bahwa masalah
penelition ini adalah “Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran Lestari Comner
Coffee dalam upaya meningkatkan minat beli konsumen di media sosial

Instagram".



1.3 Tujuan Penelitian
A Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran digital di Lestart Cormer
Coffee pada Instagram.
b. Untuk mengetahui kendala dalam proses komunikasi pemasaran digital.

cnelitian ini dibarapkan dapst mengembangkan sektor
berharga kepada para pelaku bisnis dan memungkinkan masyarakat
untuk mengambil langkah-langkah inovatif dan meningkatkan
kualitas produk dan layanan. |



1.5 Sistematika Bab
skripsi ini menjadi 5 (lima) bab, sebagai bertkut :
BABI  Pendahuluan membahas mengenai latar belakang masalah,
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