BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Wehsite merupakan media krusial untuk menyampaikan informasi dan
menjembatani interaksi antara organisasi dengan pengmunanya di era digital,
Website dengan usabilitas tinggi terbukti meningkatkan kepuasan pengguna dan
mendarong kunjingan, kembali [1]fiaMmtcks institusi pendidikan dan
yayasian, website ﬂw berfu.nﬁ_dnw alat yang efisien untuk komunikasi
dengan Julusan dan p-mgmn_mhnm Iﬂ]. !"ennlmmrmukkan bakwa situs
web dengan tingkal usabilitas tinggi cenderung meningkatkan kegtiasan pengguna
dan mendorong kunjungan kembali [ 1]

Baksie Center Foundation (BCF) didirikan pada tahun 2010 gleh Anindya
Novyan Bakrie. sebagai bagian integral dari gerakan sosinl Baksie Untuk Negeri
[3]. Visi BCF adalah mengidentifikasi dan mengembangkan pemimpin di seluruh
lupisan masyarakat Indonesia, serta misinya adalah memperkuat kapasitas dan
; menciptakan kumpulon talents untuk mendorong pembangunan ekonomi dan
mnnhmmmﬁ.a [4]. Sejak didinkan, BCF miahmmhmknn beasiswa dan
bantuan keusngan kepada lebih dari 1000 mahasiswa dan kini memifiki 1600
alumni aktif yang terlibat dalam pembangunan bangsa [3].

‘Home of Leaders (HoL) adalah divisi alumni dari program-program Bakrie
Center Foundation (seperti Bakrie Graduate WFSFBGF. Leadership
Development Graduate StudentsTEAD, dan Campus Eeadership Program/CLP)
yang berfungsi sebagai MMMMM1 Tujuan utama Hol
adalah memfasilitasi kolaborasi dan kerja sama Sboregis antar alumni untuk
percepatan pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGs) melalui klaster
utarna yang menjadi perhatian BCF, seperti keschatan, pendidikan, dan linglkungan.
Program unggulan Hol., seperti Seminar Nasional, secara aktif melibatkan alumni
sebagai konseptor dan implementator [5].
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Agar tujuan besar tersebut dapat dicapai secara optimal, Hol. membutuhkan sistem
informasi untuk mengelofa alumni sebagai fondasi utama dalam membangun
konektivitas dan kolaborasi antar alumni. Berdasarkan hasil wawancara dengan PIC
{ Person It Charge) Hol, hingga saat ini Hol belum memiliki sistem informasi
untuk pengelolaan alumni. Selama i, Hol mengandalkan Google Workspace.
seperti Google Sheets, Gaogle Forms, dan Geogle Drive untuk mengelola berbagai
aktivitas serta knmunik_ui antar aluq@-ﬂam.pmggunmn Google Workspace
tersebut menghadidmi 'hﬂberﬂpl Hﬂlﬂlh qu: snptunys adalzh terpisahnya
database almmﬁ,_ Setinp kegiatan ﬂﬁt periode kt-hlymran baru cenderung
nwnghuﬁm ﬂalnbmhmwﬂduh segara mandiri. tonpa integrasi dengan
daﬂ:.-:d:ﬁ.u‘nnya. Am data alumni terschar di berbagal file dan folder
terpisah. &hmgg:l menyulitkan proses pencarian dan jrmﬂahlﬁm data secara
nmp.hrﬂh, Bebempn kali HoL _'|1.I.Eﬂ mengalam; l‘h@ﬁu; M mslslen:u

?udﬂm:l mengindikasikan bahwa banyak institusi kemllhli mengelola
data alumni akibat sistem usang, proses manual, dan tantangan menjaga akurasi
informasi kontak [6]. Kurangnya pemanfaatan analitik data canggih Juga menjadi
kendala, dengan hanya 25% profesional alumni yang mﬂhf mggunakm
dat fersbut untuk meny s s keerivatan mereka Hﬁm terdapat

lli"‘}. WWW pemuhnm mﬂlﬂqllm tenlnng preferensi
penggmmm% ini berdampak langsung pada straregi keterlibatan
alumni, menyebabkan salurin komunikasi xungﬁﬁkﬁn tingkal respons yang

rendah, dan kurangnya pembarsan informast real-time mengenai alumni [6].
Menyadari pentingnyn sistem informasi pada HoLl, sebuah rancangan
sistemn informasi dikembangkan sebagai bagian dari provek magang vang difakukan
selama empat bulan dalam program MSIB (Magang & Studi Independen
Bersertifikat). Dalam proses magang yang sudah dilakukan, menghasilkan



rancangan sistem informasi Hol berbasis websie. Namun, rancangan sistem
informasi Hol belum dilakukan pengujian, sehingga sistem informasi Hol tidak
dapat dinilai sejauh mona desain tersebut efektif dan mudah digunakan dalam
mendukung pengelolaan alumni.

Berdasarkan latar belokang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menerapkan metode Heatmap Tun.l:mg ugnggunalﬁm Maze guna mendapatkan
data objektif mngenm area yang: m mg diokses pengguna, guna
meningkatkan 1 PW Sﬁh hﬂ, cgvaluasi inkuiri dengan

menggunakan :hhlﬂde System Usability: Scale (SUS) juga dilakukan untuk
mengukur persepsi dan hﬂglm_.tqimsam pengguna terhadap rancangan sistem

informisi Home of Leaders Hﬂ!’]muluﬂnd:hﬂ:ﬂplmtw&nkmmmm
yang Jehi dalam terknfl‘ kesesunian desain dengan kebutuhan. don perilaku
m sehingga kedepannys dapat digunakan dalsm berbaga .-hﬂﬁan serta
nmpﬂﬂsmnm nilai-nilai Bakrie Center Foundation. Seluin i, hastl'dari
penelitian ini juga dapat menjadi dasar pengembangan lebih lanjut hagi HoL dalam
l:ﬁ:mbltgw.'ﬁﬂﬂn informasi untuk pengelolaan alumni yung lebib efektif,
terstruktur, dan berorientasi pada pengalaman pengguiite Qmaﬂn demikian, Hol
dapat, semakin optimal dalam menjalankan perannya sebagai forum kolaborasi
aluﬂrﬂ dun urmperluas dampaknya dalam mznlhhnﬁ F’ﬂ{:m Tujuan

1.2 mw

kan, maka mumusan masalah

dalam penelitian ini ndnlahubgl hmhﬁ,
|. Bagaimana menerapkan Meatmap Tracking menggunakan Maze dan
evaluasi Spxtem Usabilite Scale (SUS) pada rancangan sistem mformasi
Home of Leaders?
1. Bagmmana hasil implementasi Heatorap Trocking mengmumakan Maze dan
evitluasi Svstem Usability Seale (SUS) pada rancangan sistem informasi
Home of Leaders?



1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini terfokus dan terarsh, maka batasan masalah yang
ditetapkan adalah sebagai berikut:

I. Analisis dalam penelition ini berfokus pada tampilan pengguna User
Interface website Home of Leaders menggunakan hasil dari proyek magang
j’ﬂlhlﬂlfgﬁﬁdr-’w

2. Evaluasi yang dilaku

berbagai pihak. antara lain:
i} Bagi Penulis (Peneliti):
I. Meningkatkan pemahaman dan keterampilan praktis dalam
Hewtmuap Tracking menggunakan Maze dan System Usability Scale



{SUS), pada tampilan antarmuka pengguna.

. Mengembangkan kemampuan analisis data perilaku pengguna dan
persepsi subjektif untuk mengidentifikasi masalah usabilitas secara
? i : 4 i

. Memperkaya pengetahuan di bidang User Experience (UX) dan
User Interface (UI) Design, serta penerapannya dalam konteks

. Membuka peluang kolaborasi lebih

pmggmuterhnﬂnpmmpmumbm»Hmnﬂmdﬂsfymgdupn
mengungkap akar masalah rendahnya partisipasi alumni.

. Membantu Bakrie Center Foundation dalam mengambil keputusan
strategis terkait pengembangan website alumni di masa mendatang.
memastikan investasi teknologi selaras dengan kebutuhan dan
ekspektasi pengguna.




knhhﬂram alumni  untuk  pencapaian T':[rltlu Pembangunan
Berkelanjutan (SDGs) melalui platform digital vang lebih optimal.

1.6 Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun untuk memberikan gambaran

Bab ini umn].raﬁhn hmul pengujian Heatmap Tracking dengan Maze
(termasuk click muaps, success rate, misclick rate, dan average duration)
sertu hasil evaluasi System Usabilit Scale (SUS), dilengkapi dengan
analisis.



5. BABV PENUTUP
perbaikan desain wehsite Hol di masa mendatang dan arshan untuk
nelitan selanjutn
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