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INTISARI

Divisi Home of Leaders (HoL) duri Bakrie Center Foundation sebelumnya
belum memiliki sistem informasi alumni yang terintegrasi. Pengelolaan data alumni
masih dilakukan secara manual melalui Gocgle Workspace, yang menyebabkan
penvebaran data, duplikasi informasi, serts kesulitan dalam pencarian dan
pelacakan keterlibatan alumni. Permasalshan ini berdampak pada rendshnya
efisiensi komunikast dﬁdﬂkummmnbal optimalizsst kolaborasi
a.ntamim‘nm..ﬂﬂni, 'Ho!..lﬂﬂ_: esain sistm'h&lpam berbasis website,
namun desain terschut belum mH'nf'FusL.s pengujian usability untuk mengetahui
sejauh mana antarmuka yang dirancang efektif dan mudah digunokan,

Penelitian ini bertajuan mengevaluasi usabilitg muﬂhpmgp_;lﬂm dari
m sistem informasi Hol melalui lmplﬂnem Heatmap  Tracking
meggunakan Maze dan metode Sysiem Usability Scate (SUS), Metode Heatinap
digunakan untuk menganalisis nteraks) pengguna terhadap clemen UL ﬁlﬂm
ﬁumﬂh tugas nyata, sementars SUS mengukur persepsi pengguna ﬂ:ﬂladap
Jkemudahon penggunuan sistem. Pengujinn dilakukan’ kepada dua kelompok
pengguna, yaitu admin dan end-user, melalui sesi daring terjadwal

Hasil penelition memunjukkan bahwa desain sistem memiliki tingkat
keterlibatan (discoverability) yang baik, meskipun masih ferdapat misclick rase
yang mm@p&-wﬁm Skaor Mﬂ.ﬂsmyada kategori medium
to hlgi‘h damn skor SUS nmmnklttn pempnlwﬁlﬂ' terhadap desain sistem.

penuh, serta dapat djmmﬁmﬂtm nhh Hcﬂ_ dnt ﬂrgﬂ.nums.l serupa  dalam
membangun sistem informasi alumm yang lebih efektif dan berpusat pada

pengalaman pengguna.

Kata kunel: Heatmap Tracking, Svstem Usahiline Scale, Usabilitas, Bakrne
Center Foundation, LIX
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ABSTRACT

The Home of Leaders (Hol) division of the Bakrie Center Foundation
previously lacked an integrated alumni information system. Alumni data
management was conducted manually using Geogle Workspace, tesulling in
scattered data, information duplication, gnd difficulties in Trecking alumo
ommunication efficiency and

plementing Heatmap Tracking using M
0 Hm:ﬂhﬂﬁﬂuﬂmﬂm
ﬂmﬂzh hﬂihw#:mm wluie Sus was i

The results show that the interface design g
: i I.IﬂWﬂghlll'&hmfﬂifhghmbdmk

ng o more effective, user-

Keyword: Heaimap Tracking, System Usatility Scale, Usability, Bakrie Center
Foundation, UX
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