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INTISARI

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong kemudshan akses terhadap
berbagai layanan digital, termasuk dalam pengelolaan dokumen di lingkungan
perusahaan. Seiring dengan berkembangnya organisasi, kebutuhan akan sistem
informasi berbasis web semokin meningkat guna mendukung produktivitas kerja
serta efisiensi operasional. i PT Reka;]#ﬂhbnl Jasa, pengelolasn surat masih
dilakukan secarn manual. sehinw berpotensi menimbulkan beberapa kendala,
seperti keterlambatan ﬁmmmwm dalari pelacakan status surat,
serta kurang optimainya proses persetujuan. Perancangan antarmuka pengguna (L7)
dan pengalaman pm .[{ﬂ] mn_ladl aspek pwths dalam pengembangan
sistem iﬂhrmui kh'mn dalam proses  manije _:-:_' surt menyurat di
p&m Umuk menjawab permasalahan Imh‘nt. m‘hﬁ menggunakan
ndekatan Design Thinking yang terdini dari tahapun coipathize, @h iddeate.
pn:!w, dan test. Pada tahap empathize dilskukan “wawancara untuk
mm_w kebutuhan pengguna. Hasilnya dirumuskan pada mhm efine,
M M&ngk:m ide solusi melahn pembuatan user persond, idecrte
mdi.tu: pumbm!un haw might we, Towehart, dun sitemap.: Fmsﬁﬁﬂﬂnrtjulkau
dengan pembuatan profonpe yang menghasilkan fancangsn antammuka dalam
bentuk fow-fdeline dan figh-fidetisy. yang diuji elalol ;llﬂimn Maze dengan
mcrmmmw Usability Seale @JS} Hasil pengujian
ukk :ﬂ‘hﬁﬁ mmﬂ hﬁ. rmta-raty, ﬂ Hﬂﬁhsuk dalam kategori
Eu-cifi-m" TPenelition ini mmghnsd.h:nn rancangan LUX sistem informasi
manijemen persuratan Mmm Mﬂ:g proses pengelolaan
dokumen secara lebih terstruktur don mﬁﬂaﬁdipﬂmﬁhleh pengguna, khususnya
admin, supervisor, dan superadmin.

Kata kuncl: UV, UX, Design Thinking, Prototvpe, Manajemen Sural



ABSTRACT

Advancex in information technology have encouraged caxy access o various
digital services, inciuding documeni managemeni in the corporafe envirenmeri.
Alomg with the development of arganizations, the need for web-based information
S¥Ftems 5 increasing to support work productivity and operational efficiency. ¢

PT Rekaindo Glabal ..ﬁ:n'ﬂ letter mang still done manualiy, potentially
redler ¢ diztribmition, difficulty in

Keyword: Ul UX, Design Thinking, Prototupe, Letter Management
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