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5.1 Kestmpulan

Berdasarkan hosil penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya dan dan data
yang diperoleh dilapangan, dapat disimpulkan bahwa Imperial Pictum menerapkasn
strategl komunikasi pemasaran digital yang menyeluruh dan efektif dengan mengacu
pada model AISAS (Autention, Intcrest, Search, Action, Share). Strategi ni
menitikberatkan padu pengalaman pengguna serta pemanfsatan penuh fitur-fitur
Instagram sabﬂii media utama, Mm ‘ini mencakup upaya membangun
kﬁadmmk, mﬂm pudicns, mm:dnhkmpmcam.n informasi,
mn:l:hmng lmdnl:mpmi:ﬂﬁm. dan mengoptimalkan pramost: dar mulut ke mulut
digitl.

Secan khusus. ]mpt!ml Pictura memaksimallen hlhﬂtm visunl sebagai daya
tarik utama dalam tahap Antention, seperti estetika feed Instagmm yang konsisten,
tome wama khas, serta kolaborasi dengan influencer untuk memperiuas wn
-Pa.d-l.tghq: lm,erﬁl dan Search, pﬂmsuhann menghadirkan konten jmn.g mfmnatlf

lﬂmm m..m&mbangun kepercayaan  pelanggan, Mlhun m teshadap
hfqm.m dan interaksi cepat melalui dirccr message dan highlight Instagram
memperkual posisi mereka sehagai penyedia jusa yang profesional.

Tahap Action dan Share pun dijalankan sccara strategis melalui pemanfaatan
Linkfree di bio Wtﬂﬁmﬂnﬂ lmgsung, sertn progmm promosi yang
menarik. Pehnggan yamg puas didorong unk muml:ugll.an pengalsman mereka
melalui tag dan story, ying kemidisn MM_HJWEL resmi sebagai bentuk
promosi organik. Strategi word of mouth digital ini terbukti efektif dalam
mempertuas jangkavan dan membangun loyalitas pelanggan.

Secars keselurvhan, strategi komunikasi pemassron digital yang ditempkan
Impenal Pictura sejalan dengan karaktenstik konsumen di era digital, yang
mengutamakan visual, mteraksi cepal, dan pengalaman vang memuaskan. Meskipun
masih menghadapi tantangan seperti perubahan algontma Instagram dan persaingan
konten visual, strateg vang diterapkan telah berhasil membangun citra brand yang
kuat serta menmgkatkan keterlibatan dan kepercayaan pelanggan
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5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Penelitian selanjutnya disarnkan untuk meneliti secara mendalam
pengaruh wser-generated content (UGC ) terhad ap keputusan pembelian calon
pelanggan Imipenal Pictura melalui Instagrom dan TikTok, serta menganalisis
secara kuantitatif dompak kolaborasi dengan mfluencer seperti Jeanne MUA
tethadap Pemasaran Digital dan konversi penjuslan. Selain itu, studi
komparatif penerapan model AISAS pada berbagai jenis bisnis fotografi juga
perlu dilakukan untuk menyuhlcﬁtﬁﬂmsnyn secara lebih luas,

5.2.2 Sarun Praktis

Imiperial  Pictum dapat mengoptimalkan konten video pendek dan
storytelling di Insta rm Reels dan TikTok, mﬂm:lﬂﬁ#l.ln data analvtics
.Lmu:lk mmngmﬂup konten vang lebih tepat sasaran. serta memperluas
Jaringan kolaborasi dengan vendor pemnikihan atau penyedia jasa acara
lainnya. Seluin itu, perusshaon juga dapat berinovasi dalamlayanan dan
promo musiman untuk menarik lebih banyak pelinggan serta mendorong
partisipasi pelanggan dalum berbagi pangalaman mereks di medin sosial.

53 Keterbatasan Penelttian

leﬂmiﬂtiﬂmﬂikl beberapa keterbatasan. di antamaya:

10 DathlotD dokumentasi yang tereantum dalam lampiran penclitian’ jumlzhnya
terbatas, karena sebagian besar pelanggan nmhku}np:nﬁmmﬂm komunikasi
secara langsung melalui WhatsApp dan Instagrm tanpa sellu diunggah di akun
hmm @Wmm

sehmggﬂ belum mentaquJ strategl pemum d@l lain yang mungkin juga
diterapkan oleh {glm

3. Proses pengumpulon data dilakukan dalam waktu yang terbatas, sehingga
observasi vang dilakukan bersifat snapshot (potongan waktu) dan belum
menggambarkan aktivitas komunikasi pemasamn digital secars menyelurh

sepanjang tahun.
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